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1. Introduccion

El siguiente documento da cuenta de una metodologia de sistematizacién de
experiencias de investigacion que fue implementada como un mecanismo de gestion del
conocimiento. El planteamiento surge para sistematizar y documentar los procesos
metodoldgicos de un proyecto de investigacion, en referencia a la recoleccién de datos para
la submuestra Bribri' del proyecto: “Conceptos Culturales del Apego en Costa Rica” del
Instituto de Investigaciones Psicolégicas de la Universidad de Costa Rica en colaboracion con
la Universidad de Osnabrtick en Alemania.

El proyecto que da origen a la propuesta de la presente metodologia propone
investigaciones en diferentes contextos culturales costarricenses y busca comprobar
hipotesis alternativas a los supuestos tradicionales de la Teoria del Apego, con la psicologia
intercultural y del desarrollo como ejes medulares. La misma sugiere que las personas
infantes se apegan normativamente, en los primeros meses de vida, a la figura primaria de
cuido, asumida de forma tradicional por la madre. Posteriormente, desarrollaran su
estabilidad psicolégica vitalicia en funcién de este primer momento de apego. Dicha teoria
surge dentro de un contexto de psicologia occidentalizada y referida por algunos teéricos
como WEIRD psychology (Henrich et al., 2010a; Henrich et al., 2010b) que asume que todos los
estudios psicoldgicos son generalizables a todas las poblaciones, pero Unicamente estudia a
individuos occidentales (Western), educados (Educated), de contextos industrializados
(Industrialized), ricos (Rich) y democraticos (Democratic).

Sila investigacion psicoldgica se situa unicamente dentro de una 6ptica WEIRD, la misma
resulta no solamente falsamente universalista, sino también restrictiva y ahistérica

(Norenzayan y Heine, 2005; Wang, 2016). Henrich et al. (2010) comentan que el 96 % de las

1“Bribri” se refiere a un pueblo indigena que habita en la region de Talamanca, Costa Rica, y en Panam4, asi como
asu lengua.
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publicaciones cientificas referentes a psicologia en las revistas cientificas mas prestigiosas
toman como muestras a poblaciones provenientes de paises occidentales e industrializados.

Dichas publicaciones retratan la realidad de iUnicamente el 12% de la poblacién mundial,
omitiendo la importancia del contexto y emitiendo generalizaciones que, desde luego, no
responden a la realidad de aproximadamente el 88% de la poblacion mundial, y podrian
inducir no solo a error sino también a una falta grave por parte de los equipos de investigacion
en la ética de la practica e investigacion.

Mirar con un mismo lente a todas las poblaciones, sin sus particularidades culturales,
histéricas y temporales podria sugerir que practicas que podrian responder adaptativa y
subjetivamente al contexto, bajo esta dptica, serian patologizadas y senaladas como no
deseables dentro de los perfiles psicolégicos que se asumen como normales por parte de la
industria médica, psicoldgica, farmacoldgica e inclusive dentro de los marcos legislativos.

Es asi como el entorno contextual y el influjo cultural sobre el mismo, han tomado mucha
importancia dentro de las corrientes recientes de investigacion y dentro del paradigma de
investigacion psicoldgica intercultural. Esto a su vez hace relevante implementar estudios que
permitan flexibilizar las teorias tradicionales y comprender contextualmente los diferentes
escenarios que intentan asegurar el desarrollo mas apropiado para la nifez dentro de sus
posibilidades contextuales, de existencia material y de construccion de sus subjetividades
conjunta o individualmente con las diversas personas involucradas directa o indirectamente
en los procesos de crianza (Morelli et al., 2018b).

La propuesta de metodologias que tomen en cuenta el contexto y su variabilidad,
documenten y anoten las particularidades de muestras poco estudiadas y expuestas a la
comunidad cientifica, es sumamente relevante y un compromiso ético para estas. Es asi como
una propuesta como la presente, pretende dotar de herramientas que permitan responder a
la problematica identificada de la falta de revisién de los procesos de investigacién y de la

carencia de sistemas de gestién del conocimiento que permitan refinar y aprehender los

G/

O

|
A
T

)




5
O T

aprendizajes procedimentales, de la experiencia y de trabajo de campo en proyectos de
investigacion, sobre todo al trabajar con poblaciones poco estudiadas.

La sistematizacion de experiencias de investigacion es relevante, pertinente y necesaria
para analizar la calidad del dato y el proceso de obtencion de este de manera critica,
exhaustiva y propositiva. Aunado a esto, la metodologia de sistematizacion de propuesta
resulta pertinente para gestionar recomendaciones metodoldgicas que integren lo aprendido
durante el proceso para comunicar, dentro de un contexto y tiempo especifico, los resultados
de una investigacion.

Adicionalmente, documentar las particularidades contextuales que surgen al entrar en
didlogo con la comunidad, permite una discusién interesante entre la ética esperada por la
academia y los principios regidores en una comunidad determinada. Poder documentar de
manera sistematica dichas particularidades es pertinente, pues la informacién, gestionando el
conocimiento adquirido en campo, funciona como guia para futuros trabajos con
poblaciones poco estudiadas y facilita el respeto a la ética cultural contextual. Analizar y
problematizar los métodos tradicionales y confrontarlos con el relativismo cultural no es solo
un ejercicio vigente sino un imperativo para realizar investigaciones mds focalizadas,
receptivas al medio del que se toman los datos y finalmente éticamente respaldadas en el

resguardo de la calidad del dato, la validez ecolégica y cientifica del mismo.
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2. Desarrollo de la propuesta metodoldgica

2.1 Marco de referencia
Antes de comenzar a ahondar en el desarrollo de la propuesta metodoldgica es
importante enfatizar algunos conceptos constitutivos para comprender la formulacion

metodoldgica propuesta. Para ello se listan a continuacién:

2.1.1 Sistematizacién de experiencias

La sistematizacion de experiencias se refiere a un proceso analitico, critico y reflexivo

sobre procesos de investigacion en referencia a sus modificaciones, aciertos, desaciertos y
resultados, con el fin de generar aprendizajes y modificaciones en futuras aplicaciones.
Jara (2006) se refiere a la sistematizacion como un concepto enraizado en Latinoaméricay su
realidad particular. Dicha metodologia, hace énfasis en los procesos y en las lecciones
aprendidas para generar nuevos conocimientos. Ademas, se centra no solo en la
comprension, sino también en la generacidn, preservacion y transmision de nuevos
conocimientos.

Lo anterior, permite no solo especificar los cambios que tienen lugar durante un
proceso de investigacion, sino también retratar como suceden los cambios. La metodologia
en esencia facilita el trascender de lo practico a un analisis tedrico pues implica la
reconstruccidn y el analisis critico de lo sucedido, la manera en la que sucedié y a quién afectd
o favorecié, con el fin de extraer y poner en uso nuevos aprendizajes.

Se conceptualiza la sistematizacion como un proceso; con actividades programadas
que persiguen un resultado, reflexivo y critico, interpretativo, participativo, de ordenamiento,
comunicacioén y socializaciéon y aprendizaje. Tiene como objetivo interpretar y analizar la
practica directa que realizan las personas, centrandose en las dinamicas de los procesos y

acercando a las personas a su practica sin métricas evaluativas (Pérez de Maza, 2016).
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2.1.2 Gestion del conocimiento

El concepto de gestion del conocimiento tiene una estrecha relacion con la
sistematizacion de experiencias como metodologia. Se define como un conjunto de
estrategias efectivas de uso de la informacién producida dentro de una institucién o empresa
para que se desarrolle “un proceso légico, organizado y sistematico para producir, transferir y
aplicar en situaciones concretas una combinacion armonica de saberes” (Nageles, 2007, p. 77).
La optimizacion de dichos conocimientos pretende funcionar como una ventaja competitiva
y una ruta a seguir para futuras experiencias similares o equiparables.

Los procesos que pretenden gestionar el conocimiento tienen como meta implementar
estrategias que permitan ejecutar oportunidades de redefinicién, transformacion y aplicacién
de conocimiento. Kidwell et al. (2000) y Rodriguez et al., (2001) en Garcia y Gémez (2015)
aseguran que la gestion del conocimiento es particularmente importante dentro de la
academia pues no solo permite transferir el conocimiento, sino que mediante la aplicacién de
modelos de gestion del conocimiento a procesos de investigacion se puede aumentar la
competitividad, la innovacion y las novedades cientificas de manera mas coordinada e

integrada.

2.1.3 Psicologia intercultural

Segun Berry et al. (2002), la psicologia intercultural se refiere al estudio cientifico de las
variaciones en el comportamiento humano, tomando en cuenta la influencia cultural que el
contexto tiene sobre el mismo. Dentro de la disciplina existen dos pilares importantes:

« Describir la diversidad del comportamiento humano en el mundo

+ Relacionar el comportamiento individual con el contexto cultural en el cual ocurre.

La practica requiere mirar las diferencias y similitudes en el funcionamiento psicolégico
individual en los diferentes grupos culturales y etnoculturales tomando en cuenta la relacion

entre las variables psicologicas y las variables socio-culturales, ecologicas y biologicas pues
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todas en paralelo estan transversalizadas por el cambio constante. La disciplina integra
enfoques culturales, asi como comparaciones entre culturas e investiga qué podria ser comun
o universal, en términos de variables psicolégicas, a todos los humanos de la especie.

Berry et al. (2002, como se citaron en Eckensberger, 1972), remiten a la investigacion
intercultural como la comparacion explicita y sistematica de las variables psicoldgicas bajo
diferentes condiciones culturales para especificar los antecedentes y procesos que median
para que emerjan diferencias en el comportamiento. La cultura, en este contexto, puede ser
entendida como el modo de vida compartido por un grupo de personas en un tiempo y
espacio determinado. Los autores proponen tres metas propias de la disciplina:

- Transportar las presentes hipétesis y hallazgos a otros contextos culturales con el fin

de someter a evaluacién su validez y aplicabilidad en otros grupos humanos.

« Explorar otras culturas para descubrir variaciones culturales y psicolégicas que no
estdn presentes en la experiencia cultural propia y reducida de las personas
investigadoras.

- Ensamblar e integrar, en una psicologia de amplia base los resultados obtenidos en
respuesta a las primeras dos metas para generar psicologia mas consciente de la
diversidad de culturas.

En lo que a la metodologia respecta, los métodos cualitativos han predominado
tradicionalmente en estrecha relacién con la antropologia cultural. Dentro de los enfoques
cualitativos en la psicologia intercultural, Berry et al. (2002) apuntan a que
metodolégicamente, se pueden resumir las aproximaciones en tres puntos.

« El primero remite a que el nivel de analisis dentro del sistema cultural sea apropiado
en consonancia con el comportamiento que ocurre y no con el nivel de las diferentes
variables de manera separada.

« El segundo refiere a que hay un énfasis en el proceso de desarrollo individual y un

cambio en la interaccién con el contexto individual, pues ambos fenémenos, debido a
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su dinamismo, requieren observaciones longitudinales de interaccion entre los
individuos y el ambiente; tomando en cuenta que el desarrollo de las interacciones
no puede ser capturado haciendo uso de experimentos que asumen a las relaciones
como interacciones estaticas entre variables dependientes e independientes. Es por
eso por lo que metodologias como la observacion, la etnografia, las entrevistas a
profundidad, la investigacién-accién, entre otros, proporcionan métodos mas
atinados para este tipo de estudio.

« Finalmente, el tercer punto aclara que en la psicologia cultural hay poca cabida para
las comparaciones de datos pues todos los datos deben de ser interpretados en
referencia al contexto cultural de procedencia, por eso se sugiere la elaboracién de

estudios de caso que particularicen Unicamente en referencia a una submuestra.

2.2 Propuesta metodolagica

En cuanto a la propuesta metodoldgica, a continuacion, se dilucida un modelo de
sistematizacion de experiencias de investigacién generado y validado en términos de
aplicaciones metodoldgicas en la recoleccidon de datos e insercién al campo del proyecto
“723-B6-346 Conceptos Culturales del Apego en Costa Rica en la submuestra poblacional
Bribri”.

Un dato importante que mencionar previo a la operacionalizacién de cada una de las
etapas que se implementaron para el proceso de recoleccién de informacion, es que la
realizacion, implementacién y validacion de la presente metodologia tuvo lugar,
contextualmente, durante la emergencia mundial de la Pandemia por COVID-19 (La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2021). Dicha emergencia sanitaria requirid
modificaciones a la propuesta metodoldgica inicial debido a los mandatos de distanciamiento
social, las restricciones sanitarias y de confinamiento emitidas por el gobierno de Costa Rica,

en miras de la proteccion y resguardo de la salud publica e individual de sus habitantes.
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Los cambios emitidos seran mencionados en las fases respectivas.

Tapella y Rodriguez-Bilella (2014) proponen una metodologia de sistematizacion de
experiencias, segun los trabajos de Tapella y Rodriguez-Bilella (2008 y 2014), Cadena (1987),
Morgan y Quir6z (1988), Berdegué et al. (2000) y Chavez-Tafur (2006) que fue tomada como
modelo para plantear la metodologia. El presente modelo metodoldgico si bien se basa en
gran medida en lo planteado por Tapella y Rodriguez-Bilella (2014), se enriquece con otros
modelos de sistematizacion de experiencias que, a criterio tedrico y practico, se ajustan de
una manera mas atinada a la tematica de aplicaciones metodoldgicas y recoleccion de datos
e insercién al campo en un proyecto de investigacion intercultural. En ellos se integran las
propuestas metodoldgicas de Pereira (2016), Pérez de Maza (2016), Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) (2004) y Chavez- Tafur (2006).

Tapella y Rodriguez-Bilella (2014) proponen seis pasos que deben de ser completados
para lograr una sistematizacion de experiencias que se presentan de manera sintética en la
siguiente tabla. Para agruparlos de una manera mas operacionalizada se propone la
categorizacion que sugiere la FAO (2004) para esclarecer tres etapas dentro del proceso de

investigacion. En la Tabla 1 se presenta una representacion grafica como procede:
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Tabla 1. Etapas de la sistematizacion: paso a paso

Etapa I: planificacion Paso 1: Identificacion y construccién del objeto de conocimiento.

de la sistematizacion

Paso 2: Identificacién de participantes.

. Paso 3: Situacién inicial y elementos del contexto.
Etapa Il: recuperacion,

analisis e
interpretacion de la
experiencia

Paso 4: Intencionalidad y proceso de intervencion.

Paso 5: Situacion final o actual.

Etapa lll: comunicacion

de los aprendizajes Paso 6: Lecciones aprendidas.

G/

Nota. Tomado de Blanco, D. (2022). Sistematizacion de experiencias de investigacion, psicologia
intercultural y gestion del conocimiento: jejercicio académico o responsabilidad ética? Propuesta de una
metodologia de Sistematizacion de experiencias para el proyecto 723-B6-346 Conceptos culturales del

apego en Costa Rica: Un estudio de caso. [Tesis de Licenciatura Inédita]. Universidad de Costa Rica.

2.2.1 Paso 1:Identificacién y construccion del objeto de conocimiento

Antes de iniciar la sistematizacion como proceso, es primero necesario definir lo que sera
tomado como objeto de conocimiento y que sera determinado como eje central de la
sistematizacion. En las experiencias de investigacion se incluyen, desde luego, elementos
contextuales, acciones, percepciones subjetivas del personal investigador, emociones suscitadas
en el campo y, de igual manera, situaciones concretas (Tapella y Rodriguez-Bilella, 2014, p. 89).
Para la delimitacion del conocimiento que quiere ser sistematizado es necesario primero afinar
las variables y preguntas mas significativas para la sistematizacion y es asi como haciendo uso de
los planteamientos de Pereira (2016), FAO (2004) y Pérez de Maza (2016) se sugieren los siguientes

seis pasos para lograrlo de la manera mas rigurosa posible. Las respuestas a las diferentes
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preguntas pueden ser colocadas en una tabla o en prosa a preferencia del personal
investigador.

1. Definicién del objeto de conocimiento: en primer lugar, hay que definir qué se va a
sistematizar. ;Qué es lo que se quiere sistematizar? (Una experiencia en torno a un proceso, en
torno a resultados, etnograficamente, facilitacién de un proceso de investigacién accién o un
proceso autogestionado comunitariamente). Pérez de Maza (2016) plantea, citando a la FAO
(2004) que se puede hacer la definicién a partir de cinco criterios:

+ Relevancia: es importante delimitar la importancia que tiene la experiencia a
sistematizar social, institucional o comunitariamente; para quién y para qué es util.

« Validez: para este punto es importante realizar la revision de experiencias que refieran
a procesos que han culminado y que puedan ser utiles para contrastar las métricas
propuestas y las obtenidas al final del proceso. Es importante recopilar experiencias
tedricas y metodoldgicas para poder validar la sistematizacion.

« Aplicabilidad: se ha de hacer la valoracién de si es posible replicar la experiencia en
contextos diversos al que se pretende poner en practica con la eleccion del objeto de
conocimiento.

« Innovacién: se cuestiona si la experiencia de sistematizacion contribuye al desarrollo
ya sea en el campo de la teoria o de la practica de la disciplina que dé lugar al
fendmeno que sera sistematizado.

« Sostenibilidad: finalmente, se evalta la posibilidad de que la experiencia funcione

apoyando el desarrollo a largo o mediano plazo.
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2. Definicion del objetivo: el objetivo de la sistematizacién de experiencia representa la ruta
que se seguirdy la justificacion de esta. De igual manera, segun cambie el objetivo, cambiaran
los cuerpos de informacion que serdn relevantes para ser sistematizados y es por eso que esta
definicién es clave. Para poder concretarlo se sugieren las siguientes preguntas que den lugar
a la formulacion:

+ ;Para qué se quiere sistematizar?

- ;Qué se pretende obtener al realizar una sistematizacién de una determinada

experiencia?

3. Delimitacion del objeto: el objeto sera el cuerpo de la sistematizacién y, por lo tanto,
determinard cuales son los datos que son relevantes para poder llevar a cabo la
sistematizacion. Delimitar el objeto de manera exhaustiva es elemental para poder tener
claridad de cudles son los datos por sistematizar y cudles son los cuerpos de informacién que
seran relevantes durante el proceso. Para ello se propone reflexionar en:

+ ;Qué experiencias concretamente se quieren sistematizar?

+ ;Se sistematizara toda la experiencia o nada mas algun elemento o parte de esta?

« ;Se abarca un solo periodo o etapa definida o la experiencia en su totalidad?
4. Ejes de sistematizacién: los ejes de sistematizacion refieren a los elementos tedricos y
metodoldgicos que respaldaran el proceso y que también dan sentido a los datos y cuerpos de
informacién que seran sistematizados. La eleccion de este marco tedrico y metodoldgico
apoyara la discusién de la sistematizacién. Algunas preguntas utiles para definirlos son:

+ ;Qué aspecto o aspectos se valora como hilos conductores de la experiencia?

+ ;{Qué elementos tedrico-conceptuales atraviesan todo el proceso e interesa indagar?

+ ;Qué teorias o elementos metodolégicos dan sentido a los datos que se van a

sistematizar?
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5. Informacién: este podria ser uno de los pasos mas importantes en la delimitacién
metodoldgica pues la informacién, como cuerpo de datos que sera sistematizado, es lo que da
vida tanto a la metodologia (como contenido primordial de la investigacién) como a los
objetivos de la sistematizacion que podran ser logrados en tanto se disponga de datos que ya
sea rebatan o apoyen los objetivos propuestos. Para este punto es importante preguntarse:

+ (De qué informacion se dispone?

. ;Con qué tipo de fuentes (bibliograficas, material visual, fotografias, videos, canciones,
entrevistas, codificaciones, libretas de campo, transcripciones, datos cuantitativos) cuenta el
personal investigador?

« ¢Se hara uso de informacién primaria o secundaria?

« ;COmo se respaldara o se ha respaldado la informacién disponible?

+ ;Qué informacién hace falta para poder cumplir el objetivo planteado?

Para agrupar los cuerpos de informacién de los que se dispongan se propone el uso
hibrido de una tabla propuesta por Pérez de Maza (2016, p. 36) modificada para incluir aspectos
relevantes que son de importancia para una propuesta dentro de la psicologia intercultural.
Poder completar la tabla permitira que las personas investigadoras posean un panorama claro,
en un primer momento, de los cuerpos de informacién de los que dispone y con los que
trabajara en los siguientes pasos, pudiendo hacer un recuento inicial para valorar que podria

resultar mas o menos idoneo para los pasos a seguir. La propuesta se muestra en la Tabla 2:
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Tabla 2. Plantilla para la esquematizacion de los cuerpos de
informacion disponibles para sistematizar

@,
Fecha de Titulo del Contenido .
. Utilidad para la
realizacion del documento a relevante parala| . N
. . . . ., sistematizacion
documento sistematizar sistematizacion
X-X-XXXX Entrevista a X Entrevista a X Util para X
sobre
la tematica X
O

Nota. Tomado de Blanco, D. (2022). Sistematizacion de experiencias de investigacion, psicologia
intercultural y gestién del conocimiento: jejercicio académico o responsabilidad ética? Propuesta de
una metodologia de Sistematizacion de experiencias para el proyecto 723-B6-346 Conceptos culturales

del apego en Costa Rica: Un estudio de caso. [Tesis de Licenciatura Inédita]. Universidad de Costa Rica.

6. Métodos: al haber hecho un listado de toda la informacion disponible, sera mucho mas facil
poder revisar a la luz de los objetivos cudl es la informacién que se debe recolectar para poder
completar los objetivos de la metodologia de sistematizacion. Teniendo claridad de los
faltantes se propone reflexionar en:

« ;De qué manera se puede obtener la informacion faltante?

+ ;COmMo se hara?

;Quiénes participaran en la sistematizacion?

iCuadles son los instrumentos mas apropiados para recolectar la informacién?

;Cuadles serdn los plazos de la recoleccion de los datos faltantes?

- ;(De qué manera se agrupard y sistematizara dicha informacién?
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2.2.2 Paso 2: Identificacion de la diversidad de participantes

Seguidamente se debe de identificar a las diversas personas que tomaran parte de la
sistematizacion de datos con criterios de inclusién y exclusién. Para lograrlo, se propone una
tabla de elaboracién propia, que permite dar cuenta no solo de las caracteristicas generales
de todas las personas participantes y de todos los datos que podrian resultar relevantes para
los fines de la sistematizacion y que de igual forma fueron relevantes al reclutar a las personas
investigadoras dentro del proyecto de investigacion.

Algunos de los datos que podrian resultar relevantes se anotan a continuacién como
referencia, siempre haciendo énfasis en que los datos variaran segun la finalidad, la cantidad
y la calidad del personal investigador que participaron en el levantamiento de datos. Como
ejemplos se propone:

. Codigo identificatorio

- Edad

- Sexo

Fecha de inicio en el proyecto

Fecha de finalizacion de colaboracién en el proyecto
 Tiempo de permanencia en el proyecto

« Grado académico

Formacion académica o en investigacion

Nacionalidad (si resulta relevante, importante dentro de un estudio intercultural)

Autoidentificacion étnica (si resulta relevante, importante dentro de un estudio

intercultural)

Experiencia en otros trabajos de investigacion o trabajo de campo

)




- Tareas realizadas dentro del proyecto de investigacion (opcion multiple) Marcar con

X las siguientes opciones:
° Fichaje ()
o Revision bibliografica ( )
o Coordinacion de giras de trabajo de campo ( )
o Giras etnograficas ( )
o Entrevistas a expertos ( )
o Entrevistas a participantes ( )
> Toma de videos ( )
o Transcripciones ( )
o Traducciones de material ( )
> Dobles chequeos de transcripciones ( )
> Analisis de videos ( )
> Generacion de bases de datos ( )
o Codificacion de datos ( )
En la etapa metodoldgica de sistematizacién de experiencias en psicologia
intercultural, el énfasis del trabajo de campo estarad en identificar el rol general de cada
participante y sus acciones clave durante la investigacion (en su totalidad o en la parte que se

estd sistematizando). El objetivo principal es responder a la pregunta: ;qué se hizo?, en lugar

de detallar el cbmo. Los procedimientos especificos se abordaran en fases posteriores.




O

2.2.3 Paso 3: La situacién inicial y los elementos del contexto

Para organizar el proceso de sistematizacion se deben citar los elementos del contexto.
Esto debido a que al encuadrar los estudios propios de la psicologia intercultural en un
espacio y tiempo delimitados se deben evaluar los aspectos econémicos, politicos, sociales,
geograficos y ambientales que podrian posibilitar u obstaculizar la accién del proyecto:

Lo importante para la sistematizacion es poder captarlos con precision y describir sélo

aquellos factores que pueden haber limitado la capacidad de agencia de la

intervencion para resolver el problema que le dio origen o, a la inversa, haber

potenciado el logro de los objetivos. (Chavez-Tafur, 2006, como se cité en Tapella y

Rodriguez-Bilella, 2014, p. 90).

A grandes rasgos se podria decir que las cinco dimensiones se refieren a:

« Dimensién politica: hace referencia a todos los procesos politicos que se gestan
desde y dentro del territorio a estudiar.

- Dimension ambiental: hace referencia a los elementos propios del entorno natural
en el que se asienta la comunidad a estudiar, asi como la relacion de esta con su
preservacion y utilizacion.

« Dimension geografica: remite a la territorialidad del espacio fisico y a la divisién que
es efectuada por la sociedad que habita un sitio determinado. Es el punto de
encuentro en el que convergen la sociedad y el espacio fisico formando un
entramado socio geografico.

- Dimension econdmica: se agrupan las referencias en torno a los ingresos
econdémicos de las familias en el territorio y a la obtencién o deprivacion de estos.

+ Dimensién social: suele ser la dimensién mas amplia pues considera las caracteristicas
propias de las relaciones que se establecen entre los distintos grupos de una sociedad.
Todo aquello que tenga que ver con la socializacién en si misma y los procesos

sostenidos dentro de una sociedad a nivel de interacciéon y relacionamiento
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se incluyen dentro de esta dimension. Las dinamicas, estructuras, normas, cultura,
patrones, condiciones de existencia e interaccion y relacionamiento componen
a dicha dimension.

Para ello se propone hacer uso de una tabla que tome como modelo la Tabla 3. Desde
luego los recursos de informacién con la que se completen dependera de la naturaleza de la
investigacién que se sistematice, pero en general las fuentes bibliogréficas y las entrevistas a
expertos aportaran los datos necesarios para comprender el contexto que da origen a la
experiencia de investigacion. No esta de mas recalcar que, dependiendo tanto del objetivo
como del objeto a sistematizar, puede que algunas dimensiones tengan mas o menos valor,
incluso posibilitando la omision de alguna categoria que resulte irrelevante para los fines.

Lo importante es reconstruir, dentro de un tiempo y espacio determinado, la mayor
cantidad de factores que apoyaron o limitaron la experiencia de investigacion que esta
siendo sistematizada.

Haciendo uso de la informacion planteada en el primer paso, se pueden disgregar los
elementos propios del contexto que tengan relacién directa con el problema u objetivo
planteado y completar asi dicha tabla. La Tabla 3 retrata las diferentes categorias y la forma en

la que estas pueden ser sistematizadas con un ejemplo:
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con la sistematizacion de experiencias

Tabla 3. Plantilla de elementos contextuales y su relacion

Econédmico Politico Social Geografico Ambiental

- La principal El gobierno - Existeunatasa| - Elterritorio El resguardo
fuente de local promulga de embarazo estd dividido del bosquey
ingresos de la leyes para la adolescente en 5 pueblos los rios es un
comunidad es escolarizacion del 15% en el dentro del legado
el turismo. indigena. ano 2022. distrito. ancestral de las

- Elindice de Existe una ley - Socialmenteel | - Hay poblados generaciones
pobreza de proteccion clan se que son mas antiguas.
extrema es de de posesion de transmite de accesibles Las plantas y

8decada 10

habitantes.

la tierra dentro

del territorio.

manera

matrilineal.

Unicamente
caminando 10

horas.

los animales
tienen calidad
de ciudadanos.

Nota. Tomado de Blanco, D. (2022). Sistematizacién de experiencias de investigacion, psicologia

intercultural y gestion del conocimiento: jejercicio académico o responsabilidad ética? Propuesta de una

metodologia de Sistematizacion de experiencias para el proyecto 723-B6-346 Conceptos culturales del

apego en Costa Rica: Un estudio de caso. [Tesis de Licenciatura Inédita]. Universidad de Costa Rica.

2.2.4 Paso 4: Intencionalidad y proceso de revisién del proyecto de investigacion

Para esta fase es importante en un primer momento tomar nota del disefio y las

caracteristicas del proyecto de investigacion o la etapa que se desee sistematizar. Para este paso

resulta importante poder construir una vision general del modelo de intervencién del proyecto

respecto a los procedimientos implicados en la recoleccion de datos y a las particularidades

respectivas del contexto.
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Para ello, en un primer momento, se sugiere hacer una tabla de recuento de las
actividades que se han gestado en el proyecto, en relaciéon con la toma de datos e insercién en
el campo. Se propone agrupar las diferentes actividades del proyecto mediante la elaboracién
de una linea del tiempo, tal y como se muestra en la Tabla 4, con las fases respectivas del
proyecto (si las hay), las tareas realizadas y una breve descripcion de las misma (por ejemplo,
revision bibliografica, revisién de teoria, giras etnograficas, foros, consultas a expertos,
entrevistas, grupos focales, transcripcién de textos, revision de las transcripciones,
grabaciones de videos, materiales audiovisuales, cuestionarios y demas, segun sea la
metodologia del proyecto de investigacion que esta siendo sistematizado) los plazos,
participantes y los productos. A esta tabla se le podra agregar cualquier otro dato que se
estime sea relevante en funcién a los objetivos de la sistematizacion, asi como a la naturaleza
y metodologia de la investigacion de base. Si bien se sugiere sistematizar el proceso desde
que inicia la experiencia, es posible realizar la sistematizacion también en retrospectiva y para
hacerlo de la manera mas exhaustiva posible, es necesario recopilar todos los cuerpos de

informacién disponibles.

La Tabla 4 fue elaborada siguiendo los planteamientos de Pereira (2018) y Chavez-Tafur

(2016) con las respectivas modificaciones y se incluye para ilustrar:
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Tabla 4. Plantilla de actividades desarrolladas dentro del proyecto

8 cuidadores

secundarios.

Fecha Actividad o | Participantes | Productos o | Limitaciones |Observaciones
tarea logros surgidas
2/2/23 3 Gira X, X1, X2 Contactos con Las distancias Es importante
5/2/23 etnografica ADITIBRI a recorrer son tener contactos
a Talamanca (Gobierno lejanas se visité | €nlacomunidad
local) y solamente a para que la
asociacion de 1 pueblo. accesibilidad
mujeres. Cémo se sea mas facil.
resolvio:
Se agendara
otra gira.
3/4/23 a Primeraronda | X, X1, X2, X3 Se logro Cancelacion de Es importante
6/4/23 de entrevistas entrevistar a las citas de tener un
a cuidadores 6 familias, entrevista. cronograma
primarios 6 cuidadoras Cémo se alternativo para
primarias, resolvio: coincidir con los

Se entrevisto a
personas del
pueblo que
estaban
disponibles.

tiempos de la

comunidad.

O

Nota. Tomado de Blanco, D. (2022). Sistematizacion de experiencias de investigacion, psicologia

intercultural y gestion del conocimiento: ;ejercicio académico o responsabilidad ética? Propuesta

de una metodologia de Sistematizacion de experiencias para el proyecto 723-B6-346 Conceptos

culturales del apego en Costa Rica: Un estudio de caso. [Tesis para optar por el grado de

Licenciatura]. Universidad de Costa Rica.
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De igual manera, se debe puntualizar en las modificaciones y en los aspectos que no
fueron modificados al poner en practica la metodologia de recolecciéon de datos. Reconstruir
y analizar el proceso es necesario desde la experiencia de los implicados y a partir de las
memorias escritas con las que se cuente. Hay seis elementos que son imprescindibles en esta

fase:

Las actividades que entraman el proceso

La secuencia en tiempo de estas

El papel desempenado por las personas participantes, los métodos estrategias

aplicados

+ Los medios y los recursos (humanos y materiales) empleados

Los factores del contexto que facilitaron o dificultaron el proceso

Los autores sugieren tablas de doble entrada para ordenar la busqueda de
informacion. De igual manera, al ser un proceso de reconstruccion, implicaria que se integren
estrategias propias y se registren como parte del procedimiento pues las modificaciones
dependeran del proyecto de base. Se presenta la Tabla 5 como ejemplo, tomando en cuenta
que las tablas deberdn ser pensadas y elaboradas segun la metodologia particular del

proyecto que esta siendo sistematizado:
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Tabla 5. Modificaciones metodolégicas en inserciéon al campo

o,

Actividad o tarea

Particularidad del
contexto identificada

Estrategias aplicadas

Entrevistas a

informantes clave

Lengua materna es el Bribri, se
sienten mas comodos y comodas
respondiendo en su idioma segun
comentaron algunas personas

participantes.

Alianza con los lideres comunales
para servir de traductores en las
entrevistas a las personas mayores

de la comunidad.

Entrevistas en formato de

pregunta abierta

Las personas participantes
expresan sentirse juzgados y no
saber responder a un formato de

pregunta respuesta.

Guiar la entrevista siguiendo las
preguntas a manera de
conversacion. No anotar las
respuestas sino, con previo
consentimiento, grabar la
conversacion para dejar que fluya

de manera mas natural.

Nota. Tomado de Blanco, D. (2022). Sistematizacion de experiencias de investigacion, psicologia

intercultural y gestién del conocimiento: ;ejercicio académico o responsabilidad ética? Propuesta

de una metodologia de Sistematizacion de experiencias para el proyecto 723-B6-346 Conceptos

culturales del apego en Costa Rica: Un estudio de caso. [Tesis para optar por el grado de

Licenciatura]. Universidad de Costa Rica.

.2.5 Paso 5: La situacion final o actual

En esta fase se describen los resultados haciendo un balance de la situacién inicial frente

a la final o actual, desde la perspectiva de las personas involucradas. El paso cinco propone

analizar los datos que permiten hacer un balance de lo que se esperaba que sucediera al

insertarse al campo para recolectar los datos frente a lo sucedido. Mediante este ejercicio y
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a la luz de las modificaciones se detallaran las variaciones del disefio metodolégico y su
importancia para lograr la adecuada recoleccion de datos en el contexto particular de
insercion.

Para el analisis de la experiencia se enlista una variacién propia tomando como base

las preguntas planteadas por Pérez de Maza (2016):

1. Contexto: el contexto es primordial en la comprensién de los fenémenos de

pensamiento, sentimiento y accion dentro del paradigma de la psicologia intercultural. Es por
eso que es importante cuestionar:

« ;En qué manera influyé el contexto en el desarrollo de la experiencia de
investigacion?

- ;Qué elementos culturales, histéricos, sociales, politicos o econdémicos fueron
diferenciados y de qué manera, uno a uno, contribuyeron u obstaculizaron al
desarrollo de la experiencia?

- ;Qué elementos institucionales favorecieron o inhibieron el desarrollo de la
experiencia y de qué manera?

2. Cambios metodolégicos: los cambios metodoldgicos a lo largo del proceso a
sistematizar pueden ser revisitados en la Tabla 5. Haciendo uso de esta se propone responder:

+ ;Qué cambios sucedieron?

« {Por qué razones sucedieron estos cambios?

+ ;De qué manera se tomaron las decisiones de cambios y quiénes incidieron?

3. Tensiones: poder anotar las dificultades surgidas en el proceso no solo orienta
futuras experiencias de investigacién hacia puntos de oportunidad sino también permite
dejar en evidencia algunos de los aprendizajes de una investigacion en un contexto diverso.

Las preguntas generadoras para esta seccion son:
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+ ;{Qué tensiones se gestaron en el proceso?
+ ;A qué se debieron las diferentes tensiones?
+ ;Como se solventaron?
+ ;Hubo asuntos que no fue posible resolver?
- ;Qué factores, decisiones o eventos afectaron negativamente la experiencia y de qué
manera se gestionaron?
« ;Qué cosas se estima pudieron haber sido hechas de manera diferente para
optimizar el proceso?
4. Aciertos: las lecciones aprendidas del proyecto delimitan buenas practicas de ética e
investigacion que pueden ser replicadas en futuras investigaciones ya sea con la misma
poblacion o con poblaciones similares. Al hablar de aciertos se cuestiona:
« ;Qué practicas se mostraron como beneficiosas para la experiencia?
« ;Qué cosas replicaria en una investigacién futura con esta poblacién?
5. Participantes: Considerando que la sistematizacion busca gestionar el conocimiento a
través de lecciones aprendidas y experiencias propias de la investigacion, es importante

preguntarse:

iCambiaron las motivaciones, actitudes y comportamientos de las personas

participantes respecto al momento de inicio?

(En qué aspectos particulares?

iSe hizo algo al respecto?
« ;Qué se estima podria haber influenciado positivamente para solventar las
dificultades en el equipo de investigacién?

« {Qué se estima influyd negativamente para solventar las dificultades?
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Ahora bien, teniendo toda esta informacion en cuenta, Chavez-Tafur (2006) propone plantear
parametros como lineamientos de analisis para elaborar tablas en las que se incluyan aspectos
positivos, negativos y desconocidos de la experiencia con el fin de sistematizar los cuerpos de datos.

Los parametros deben ser interpretados como los elementos que son insumos para la
sistematizacion de la experiencia de investigacidn en tanto ejes tedricos como practicos. Por
ejemplo, los indicadores del presente proyecto refirieron al contexto, métodos,
procesamiento de datos, ética y aprendizajes. Es asi como los parametros se vinculan con las
categorias de analisis.

En este caso los parametros, vendran dados por las categorias de analisis surgidas de los
pasos anteriores, de los objetivos de la sistematizacién y de los cuerpos de informacion
disponible. Los indicadores, por otro lado, refieren a las unidades particulares y mas pequenas
de andlisis que funcionan como categorias de andlisis. Es importante aclarar que el uso de las
palabras parametro e indicador sigue el planteamiento de Chdavez-Tafur (2006) pero no
implica que el método pase a ser cuantitativo. Es Unicamente la tipificacion que le dan estos
autores a los conceptos empleados para continuar con la sistematizacién.

Se elabora una tabla para cada parametro con sus respectivos indicadores. Las tablas se

elaboran como procede y se muestra en la Tabla 6 con dos ejemplos:
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Tabla 6.1. Plantilla de parametros de analisis

Parametro 1: Indicadores del contexto como insumo para la sistematizacién

de la experiencia de investigacion

o,

Indicadores

Aspectos
identificados
como positivos

Aspectos
identificados
como negativos

Aspectos
desconocidos

Diferencias perceptuales
del grupo investigador

frente a la muestra.

Interés de compartir sus

modos de vida y sus raices.

Ser vistos como un
“sikua” o de afuera
generando resistencia a

la hora de relacionarse.

Desconocimiento del
modo de vida de las
personas indigenas
por parte del grupo
investigador.

Nota. Tomado de Blanco, D. (2022). Sistematizacion de experiencias de investigacion, psicologia

intercultural y gestion del conocimiento: ;ejercicio académico o responsabilidad ética? Propuesta

de una metodologia de Sistematizacion de experiencias para el proyecto 723-B6-346 Conceptos

culturales del apego en Costa Rica: Un estudio de caso. [Tesis para optar por el grado de

Licenciatura]. Universidad de Costa Rica.

)




Tabla 6.2. Plantilla de parametros de analisis

Parametro 2: Indicadores de los métodos como insumo para la

sistematizacion de la experiencia de investigaciéon

o

Indicadores

Aspectos
identificados
como positivos

Aspectos
identificados
como negativos

Aspectos
desconocidos

Caracteristicas
personales de las

personas investigadoras.

Diferencias de género
entre el grupo
investigador: las madres
se sintieron mas
comodas siendo
entrevistadas por otra

mujer.

Barrera de lenguaje por
parte de las
investigadoras

alemanas.

La subjetividad de las
personas
investigadoras podria
haber interferido en la
recoleccion de datos 'y

en el encuadre.

O

Nota. Tomado de Blanco, D. (2022). Sistematizacién de experiencias de investigacion, psicologia

intercultural y gestion del conocimiento: jejercicio académico o responsabilidad ética? Propuesta

de una metodologia de Sistematizacion de experiencias para el proyecto 723-B6-346 Conceptos

culturales del apego en Costa Rica: Un estudio de caso. [Tesis para optar por el grado de

Licenciatura]. Universidad de Costa Rica.
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En caso de que la sistematizacién de la experiencia se lleve a cabo por una o mas
personas, se adjunta la propuesta de la FAO (2004) para agrupar los desacuerdos y los
acuerdos de las personas que reconstruyan la experiencia por ser sistematizada. Proponen el

siguiente formato plasmado en la Tabla 7:

Tabla 7. Plantilla de sistematizacion de acuerdos y desacuerdos
de las personas investigadoras

o,

Momentos de la Ideas centrales Acuerdos Desacuerdos
investigacion

Situacion inicial

Proceso de intervencion

Situacion final

Lecciones aprendidas

Nota: Figura tomada de FAO (2004).

2.2.6 Paso 6: Lecciones aprendidas de la experiencia

Para este punto es importante rescatar y generar nuevos conocimientos que surjan de
la experiencia, partiendo de un andlisis critico que permita que se extraigan las lecciones
aprendidas respecto a los procesos en siy a la puesta en practica de estos. En este paso los
autores resaltan que el producto que resulte de la sistematizacién debe de ser comunicadoy
comunicable. Todo esto entendiendo la importancia de gestionar el conocimiento obtenido a
través de la practica para futuras investigaciones que trabajen con poblaciones culturalmente

diversas o con grupos poco estudiados.
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Para ello se pueden utilizar como guia algunas preguntas como las que compilan las
experiencias de Pérez de Maza (2016) y la FAO (2004) como procede:

Aprendizajes

i{Qué se aprendié en términos de (enfoque, método, instrumentos, estrategias,
resultados, recursos) de la experiencia?
« ;Qué cosas, a partir de los aprendizajes se podrian hacer diferentes? ;Qué elementos
se pueden incorporar para mejorar?
+ ;De qué manera se podrian incluir nuevos elementos a intervenciones futuras?
+ ;Como podria ser sostenido en el tiempo?
+ ;(Qué aprendizajes quedan de la practica?
+ ;Qué incognitas, dudas o recomendaciones quedan aun vigentes?
Aciertos
+ ;Qué practicas, segun los aprendizajes, deben de mantenerse pues probaron ser
valiosas?
+ ;De qué manera son utiles para el mismo campo de accion?
« ¢Son utiles para diversos campos de accién? ;Cémo o para qué?
Desaciertos
+ ;Qué elementos considera que deberian ser evitados en futuras investigaciones
pues se probaron poco eficaces?
De igual forma, se sugiere agregar aparte de las preguntas sugeridas, un apartado para
ofrecer recomendaciones a partir del proceso de sistematizacion y de las lecciones aprendidas
para asi de igual forma, gestionar el conocimiento adquirido y plasmarlo en oportunidades de

mejora para el futuro. Se plantean las siguientes dimensiones:
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Recomendaciones para futuras investigaciones

« Recomendaciones para futuras investigaciones: aspectos reconocidos como
positivos que deberian de replicarse en otras investigaciones similares.

« Recomendaciones identificadas para subsanar faltantes en la presente investigacion:
errores identificados al sistematizar los datos en referencia a los métodos aplicados o
a las decisiones operativas a la hora de la insercién a campo.

« Recomendaciones de faltantes: elementos que no fueron implementados y que
habiendo sistematizado el proceso y reconstruido la experiencia de investigaciéon
probaron ser importantes para futuras experiencias.

« Recomendaciones del mayor aprendizaje: mayor leccién del proyecto que podria ser
implementada como una buena practica para futuras investigaciones en contextos
similares o con la poblacién de estudio.

« Recomendaciones de como afrontar el mayor reto: orientarlo identificando areas de
mejora para futuras experiencias para contribuir a la gestion del conocimiento y a las
buenas practicas de investigacion.

La mayoria de autores revisados que ejecutan ya sea metodologias o experiencias de
sistematizacién de experiencias proponen que para este punto es imperativo realizar un
informe de sistematizacién. Debido a que la mayoria de las investigaciones tienen lugar en un
entorno académico o adscritas a alguna institucidn, es importante generar un documento no
muy largo en el que se incluya una presentacion, un resumen, aspectos generales, descripcion
de la experiencia, un andlisis de la misma, conclusiones y recomendaciones. Chavez-Tafur
(2016) indican que lo esperable es que no exceda las 50 paginas, pero otros autores proponen
informes mas precisos y sistematicos.

Desde luego, el formato seleccionado como idéneo ha de ser elegido a la luz de los
requerimientos de la investigacion base, los lineamientos éticos esperados por la institucion

dentro de la cual se realice la investigacion y el tipo de datos que se sistematizo. Asi las cosas
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podria pensarse en realizar un diagrama, un esquema, un video, una infografia, un pdster o
cualquier formato que represente de la mejor manera los datos y las conclusiones del proceso
de sistematizacion y que permita comprender el recorrido y las ensefianzas que se quieren
plasmar, para asi gestionar el conocimiento y que sea tanto transmisible como replicable.
Retomando los antecedentes de algunas de las experiencias académicas universitarias de
sistematizacion de experiencias, algunos ejemplos de la forma en la que se han reportado los
resultados han sido reuniones de expertos, generacién de publicaciones o articulos
cientificos, sistematizaciones, afiches y publicaciones en linea.

De igual manera este paso implica desarrollar una estrategia de comunicacion de los
resultados para con la poblacién de la cual se obtuvieron los datos. Ya sean familias, grupos
organizacionales, instituciones, agencias, ONG’s o publico en general, se ha de pensar en la
especificidad del publico y en sus necesidades. Debido a que los tecnicismos o modificaciones
metodoldgicas quiza no resulten tan importantes para la poblacién, se siguiere que el formato
sea creativo y de facil comprension. Esto para propiciar una devolucién de resultados a la

comunidad de insercion como responsabilidad ética y de buenas practicas de investigacion.

2.3 Procesamiento de los datos

Como ha sido reiterado a lo largo del protocolo propuesto, los métodos dependeran
enteramente tanto de la poblacién de estudio como de los datos que se disponga para
sistematizar. Por ejemplo, para completar cada paso se podra hacer uso de fichajes bibliograficos,
entrevistas, videos, anotaciones etnograficas, bitacoras de campo, guias y plantillas de
observacion, cuestionarios, articulos cientificos, instrumentos propios de cada proyecto, noticias,
libros y demds. Habiendo detallado en los seis pasos propuestos por Tapella y Rodriguez-Bilella
(2014), se hace constar que, desde luego, el proceso de sistematizacion esta mas orientado a
organizar datos que fueron recolectados cualitativamente, pero los pasos pueden ser replicados

con datos cuantitativos que permitan reconstruir el proceso a sistematizar.
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Para analizar los cuerpos de informacion que componen los datos en cada una de las
fases de la sistematizacion inicialmente se planted el uso del software Atlas-Tl con el fin de
manejar el alto volumen de informacién que podria ser arrojado. Debido a la emergencia
sanitaria de la COVID-19, junto a los cierres de la Universidad y el confinamiento requerido
para preservar las mejores condiciones sanitarias, el andlisis de los datos tuvo lugar en la
plataforma de libre acceso Microsoft Excel.

Bree y Gallagher (2016) ofrecen, en su publicacién, una metodologia detallada para el
analisis y agrupacion de datos cualitativos haciendo uso de Microsoft Excel. Dicha
metodologia proporciona una alternativa al analisis tematico que puede ser alcanzado con un
software de analisis como lo es el Atlas Tl, partiendo de agrupar el contenido primeramente
de manera descriptiva y luego interpretativa. Si se desea detallar de manera mas explicita, en
la publicacion de Bree y Gallagher (2016) se incluyen los pasos de cdbmo proceder y un video
tutorial de como codificar los datos haciendo uso de diferentes paginas de Excel dentro de un
mismo documento de codificacion.

A continuacion, se aporta un ejemplo de las fuentes de informacién utilizadas para
proponer y validar la presente metodologia como guia para futuras intervenciones. De igual
forma, se puede consultar el material de Blanco (2022) en el cual se detalla explicitamente el
analisis de los cuerpos de investigaciéon que se empled para el desarrollo de la presente
metodologia. El andlisis se planted inicialmente haciendo uso del software ATLAS-TI, pero
como fue anteriormente mencionado, las modificaciones de la Tabla 8 responden a las

estrategias de adaptacion frente a la pandemia mundial de COVID-19.
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Tabla 8. Procesamiento de datos: paso a paso

o,

Paso del método

Informaciéon empleada y procesamiento de la misma

Paso 1
Identificacion y construccion

del objeto de conocimiento

Informacion empleada y procesamiento de la misma.

Cuerpos de informacion: recuento del proceso elaborado por la

persona investigadora.

Procesamiento de los datos: prosa.

Paso 2
Identificacion de
la diversidad de
participantes

Cuerpos de informacion: informacion recopilada mediante la
creacién de un Google Form que fue completado por el grupo de

investigacion.

Procesamiento de los datos: Generacién de una base de datos en Excel
que permitié agrupar los datos y hacer calculos porcentuales respecto a la
muestra y su distribucién segun los criterios de inclusién. La informacion

fue luego plasmada en una tabla.

Paso 3
Situacion inicial y
elementos del contexto

Cuerpos de informacion: 21 entrevistas realizadas a informantes clave

de la regidn (trascritas y con doble chequeo del proyecto de base).

Procesamiento de los datos: se realizd una codificaciéon abierta para la
obtencién de las unidades de andlisis o datos en bruto en referencia a las
cinco categorias del modelo de sistematizacion propuesto (econémico,
social, politico, geografico y ambiental) mediante el corte y la clasificacién.
Se documentaron todos los datos en Word para enumerarlos y se analiz6
cada segmento de informacién y en comparacién o agrupacion para
definir categorias separadas o similares para indexar la informacion.
Posteriormente, se les asigné un codigo y se desarrollaron las categorias en
comparacién constante con los datos disponibles para afinar la agrupacion

y asegurar su pertinencia y viabilidad respecto a los temas de interés.
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Tabla 8. Procesamiento de datos: paso a paso

o

Paso del método

Informaciéon empleada y procesamiento de la misma

Paso 3
Situacion inicial y

elementos del contexto

Debido a que la identificacion de los datos en esta primera fase fue de
libre flujo, las unidades de analisis no estuvieron previamente
definidas ni poseen algin tamano particular. El proceso de
generacion de categorias posterior se realizé sobre la base de la
comparacién constante entre las unidades de analisis. Se crearon

tablas de contenido para cada una de las categorias en Excel y se

procedié con codificacidn axial para agrupar las categorias y anidarlas.

Para validar, se calculé el coeficiente intercodificador de Kappa.

Paso 4
Intencionalidad del
proceso de intervencion

Cuerpos de informacion: respaldos de documentos y datos del proyecto de
base. Incluyé bitacoras de reuniones de equipo, reportes y boletines de
giras a campo, videos de spot observations, reportes de pasantias de
estudiantes alemanas, trabajos finales de graduacién producidos dentro del

proyecto, publicaciones cientificas, exposiciones y ponencias académicas.

Procesamiento de los datos: agrupacién de toda la data disponible en

las tablas que fueron presentadas dentro de la metodologia.

Paso 5

La situacion final o actual

Cuerpos de informacién: grupo focal realizado con el equipo
investigador del proyecto de base. Cuestionario en linea para las

personas que no pudieron conectarse.

Procesamiento de los datos: transcripcion literal de contenido del
audio del grupo focal con los lineamientos de transcripcion del
proyecto de base. Posteriormente se realizé un proceso de
codificacién, partiendo del método fenomenolégico y se emitieron

unidades tematicas segun los ejes propuestos para la realizacién del
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Tabla 8. Procesamiento de datos: paso a paso

4
Paso del método Informaciéon empleada y procesamiento de la misma

grupo focal. Se determinaron categorias para agrupar las unidades

Paso 5 tematicas. Habiendo hecho el analisis los datos se tabularon

La situacién final o actual haciendo uso de las tablas propuestas dentro de la metodologia.

Cuerpos de informacion: transcripcién del grupo focal realizado con

las personas investigadoras.
Paso 6

Lecciones aprendidas Procesamiento de los datos: agrupacién categorial en prosa segun

las preguntas propuestas por el método incluyendo verbatim de las

personas participantes.

O

Nota. Tomado de Blanco, D. (2022). Sistematizacién de experiencias de investigacion, psicologia
intercultural y gestion del conocimiento: ;ejercicio académico o responsabilidad ética? Propuesta
de una metodologia de Sistematizacion de experiencias para el proyecto 723-B6-346 Conceptos
culturales del apego en Costa Rica: Un estudio de caso. [Tesis de Licenciatura Inédital.

Universidad de Costa Rica.
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3. Discusion

Habiendo expuesto el modelo propuesto de sistematizacion de experiencias de
investigacion, se hace relevante comprender que la finalidad de dicha metodologia debe ser,
a grandes rasgos, “hacer comunicables los conocimientos que se producen en los proyectos
de intervencién en la realidad, con intencionalidad de transformacién.” (Barrenechea vy
Morgan, 2019, p. 97).

Cada paso de la metodologia es no solo relevante sino necesario para encadenar la
informacion y dar sentido a todo el recuento del proceso que pretende ser sistematizado. Esto
siendo muy relevante cuando se intenta gestionar el conocimiento para encausar futuras
intervenciones y buenas practicas de investigacién. A continuacién, se particulariza una a una
en su aporte al método. A continuacion, se discute brevemente el aporte y relevancia que

tiene cada uno de los pasos para conformar una propuesta metodoldgica robusta.

3.1 Paso 1: identificacion y construccion del objeto de conocimiento

La definicién del objeto de conocimiento, el qué se va a sistematizar, es el eje central
para iniciar al proceso y su buena operacionalizaciéon garantiza el éxito del resto de pasos a
implementar. Es asi como la importancia de dedicar, de manera exhaustiva, preguntas que
puedan delimitar el objeto de conocimiento responde a reconocer “la unidad entre sujeto y
objeto de conocimiento; la unidad entre quien sabe y quien actua, lo que cuestiona las
tradicionales distancias entre lo racional-objetivo y lo afectivo-subjetivo” (Barrenechea y
Morgan, 2019, p. 97).

Al formular la presente metodologia, con el fin de mantener el rigor cientifico, se
evalud que el proceso para que resultara no solo relevante sino también valido y aplicable a

futuras investigaciones. El método probd ser util, sostenible e innovador con la ética como eje
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medular en todo momento rescatando las particularidades de las comunidades y de los
procesos de investigacion al insertarse en el campo.

Para que la sistematizacién sea efectiva, no se debe perder de vista que “las
experiencias son procesos vitales en permanente movimiento, que combinan dimensiones
objetivas y subjetivas: las condiciones del contexto, las acciones de las personas que en ellas
intervienen, las percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones de cada actor, las
relaciones personales y sociales entre ellos” (Barrenechea y Morgan, 2019, p. 101). Es por eso
que este primer paso resulta crucial para el desarrollo de la sistematizacion pues permite
trazar un mapa concreto no solo de la informacién que se posee sino también de la que se
necesita y de los métodos que se emplearan para poder concretar, de manera eficiente y

teniendo como base los ejes de sistematizacion, la experiencia en su totalidad.

3.2 Paso 2: identificacion de la diversidad de participantes:

Al tomar en cuenta que un elemento clave de la sistematizaciéon no es solo quién la
realice sino también quién participé en la produccion de los cuerpos de informacién a
analizar, se hace relevante recordar que “al igual que en la vida cotidiana, al analizar la practica
social se da una estrecha relacion entre la persona que conoce (y actuia) y la practica en la que
participa, que quiere conocer” (Barrenechea y Morgan, 2019, p. 103). Reconocer a las personas
involucradas en el proceso que se busca sistematizar no es solo relevante sino imperativo para
encuadrar la practica de sistematizacion dentro de un marco de sentido que permita
realmente comprender el impacto de quienes participan.

Es asi como, este paso cobra sentido y relevancia al plantear que: “la sistematizacién se
basa en la unidad entre quien sabe y quien actua, lo cual le confiere un caracter muy particular
a los conocimientos que se producen. Mediante la sistematizacion no se pretende sélo saber
mas sobre algo, entenderlo mejor; se busca, de manera fundamental, ser y hacer mejor: el

saber esta al servicio de ello” (Barrenechea y Morgan, 2019, p. 103).
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3.3 Paso 3:la situacion inicial y los elementos del contexto

La evaluacion de la situacion inicial y del contexto es importante dentro de esta
propuesta metodoldgica, en vista de que se plantea inicialmente para el estudio de
metodologias aplicadas con poblaciones poco estudiadas.

Para cualquier investigacion, los datos contextuales son primordiales para
comprender la l6gica de los aprendizajes y los resultados de las elecciones metodoldgicas y
tedrico practicas en un espacio y tiempo determinados. Al intentar compilar estos datos con
el fin de generar buenas y nuevas practicas de investigacién, no se puede pensar en una
metodologia respetuosa de la ética sin contemplar la dimensién cultural que da sentido a las
acciones, relatos y subjetividades de las personas participantes.

El contexto es elemental para generar nueva teoria que visibilice los modos de vida de
poblaciones poco estudiadas y que permita, poco a poco, que el quehacer de investigacion

sea mucho mas atinado y sensible.

3.4 Paso 4: intencionalidad del proceso de intervencion

Al agrupar todos los cuerpos de informacion de los que se disponga para elaborar la
sistematizacion, se logra visibilizar toda la linealidad del proyecto de investigacién y a su vez,
se permite concretar observaciones relevantes de cambios o momentos clave dentro del
proceso de investigacion. Dichos cambios son relevantes para comprender la toma de
decisiones y su potencial impacto en el desarrollo de las actividades, resultados obtenidos y
posibles sesgos del proceso. Documentar todos los procesos y cambios, como parte de un
constante ejercicio de gestién del conocimiento, es desde luego un requerimiento ético de
cualquier investigacion.

Esto teniendo en cuenta que si bien, tanto los errores dentro del proceso y la generacién
de conocimiento en campo o no planificados son poco previsibles, se deben documentar para

responder ante ellos y, para sentar antecedentes para futuras experiencias de investigacion.
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La actitud de responsabilidad mas ética deberia de ser sistematizar el conocimiento,
dialogar, debatir, publicar, a manera de gestion del conocimiento, lo que podria contribuir a
formular nuevas nociones de ética en el campo gestionando asi el conocimiento y fungiendo,
por qué no, como insumos tedricos a desarrollar.

Dentro de ellos se resalta, al revisar todo el material, que “los cambios que se van
dando durante la ejecucién del proyecto no son casuales; expresan descubrimientos que van
emergiendo en la practica: conocimientos nuevos sobre el contexto o una profundizacién de
lo que ya se sabia sobre los problemas y las personas involucradas” (Barrenechea y Morgan,

2019, p. 101).

3.5 Paso 5: situacion final o actual

Lo mds importante en cuanto al balance final al que se llegue luego de sistematizar el
material es comprender el gran papel que tienen todas las partes y personas involucradas
tanto del proceso de investigacion como del de sistematizacidn: “Las dimensiones ideoldgicas
y afectivas son parte integral de las propuestas de acciéon; debieran también estar incorporadas
en su sistematizacion. De lo contrario la comprension de los procesos generados, haria
abstraccion de una parte sustancial de ellos mismos” (Barrenechea y Morgan, 2019, p. 104).

Debido a que este ultimo paso exige documentar las vivencias de las personas
implicadas garantiza que “en cuanto a lo metodolégico, el rigor proviene, por un lado, de hacer
explicitos los sustentos (tedricos o no) de la practica sobre la cual se esta reflexionando y, por
otro, de la capacidad del sistematizador para mirarla criticamente, comprender lo que sucedié
y fundamentar los conocimientos producidos al hacerlo” (Barrenechea y Morgan, 2019, p. 104).

La perspectiva del sur global, siendo esta una corriente de la psicologia intercultural
que se ha dedicado a estudiar y publicar sobre poblaciones de paises en vias de desarrollo y
culturalmente diferentes a lo occidental, juega un papel importante al articular el objetivo de

la propuesta metodoldgica de este modelo de sistematizacion. Al hacer relevante que es
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necesario continuar validando modelos y teorias para las poblaciones que han sido

estudiadas escasamente, hace manifiesto una vez mas la importancia de un ejercicio como el
presente: “La sistematizacion de experiencias aparece como una de estas perspectivas, que
responde a necesidades propias de nuestras latitudes que permiten apreciar y reconocer un
sinnumero de conocimientos colectivos, tejidos en distintos territorios y tiempos” (Rodriguez,
2019, p. 106).

La sistematizacion de experiencias y particularmente este modelo propuesto, siendo
robusto y exhaustivo, conforma una herramienta invaluable al ser un modelo de gestion del
conocimiento en si mismo. Esto haciendo constar que “los profesionales buscan
conocimientos cuando la accién lo requiere; recurren a fragmentos de la teoria que les

servirdn para comprender y actuar mejor ante una situacién nueva” (Barrenechea y Morgan,

2019, p. 102).




4. Conclusiones

Es mas que claro que “la sistematizacion no se refiere a cualquier accion, sino a la que
tiene lugar en el marco de proyectos y programas de desarrollo, es decir, de intervenciones
intencionadas, con objetivos de transformacién de la realidad” (Barrenechea y Morgan, 2019,
p. 100).

La sistematizacion de experiencias, como ejercicio ético y herramienta de gestion del
conocimiento, tiene como fin organizar y explicitar conocimientos que puedan ser
convertidos en teoria y que guien adecuadamente interrogantes que den pie a procesos de
desarrollo comprometidos no solo con el rigor sino también con la humanidad y ética de las
personas participantes. La interpretacion, lejos de ser antojadiza es documental, exhaustiva,
sistematica y muy detallada.

Esfuerzos de recabar y validar metodologias como la que se ha presentado hacen
constar que “la gestion del conocimiento cristaliza la verdadera responsabilidad social de las
universidades en el desarrollo local a través de la transferencia de estrategias, recursos y
capacidades destinados a la resolucion de problematicas reales” (Apolinario y Guevara, 2021,
p. 155, como se cité en De Ledn, 2013).

Dentro de los proyectos de psicologia intercultural, la metodologia propuesta
representa un compromiso con las buenas practicas de investigacion y con la comunidad
cientifica. Al documentar las particularidades de la insercién al campo y hacer un balance de
los métodos frente al contexto, de manera novedosa, se genera una fuente tedrico-practica
que orienta futuras intervenciones y documenta particularidades que, al ser tomadas en

cuenta, dan sentido a los datos.
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La gestion del conocimiento, como pilar ético de cualquier proceso de investigacion
comprometido no solo con la calidad y validez de sus datos sino también con la
responsabilidad y accion social, se apoya de procesos como el propuesto para abrir espacios
de discusién y generar antecedentes de buenas practicas de investigacion. Esto con la
intencidn de que sirvan de andamiaje para que los métodos cada vez sean mas apropiados,
contextuales y sensibles. Ademas de ser un proceso de autogestion de conocimiento, la
sistematizacion de experiencias es altamente relevante pues permite evitar errores futuros a
investigaciones similares orientando el uso de recursos humanos y materiales.

Es importante recalcar que la metodologia es un camino, pero no un destino al
explorar muestras poco estudiadas. Debe de ser flexible y adaptarse al medio y al
conocimiento que se va gestionando in situ. Es por eso que documentar todos los cambios y
procesos internos de las investigaciones tiene una valia fundamental para el desarrollo de
nuevas vias y maneras de quehacer cientifico y respetuoso a diferentes cédigos culturales.

Finalmente, la forma de sistematizar propuesta en esta metodologia representa una
alternativa innovadora de reportar resultados de manera organizada y muy detallada, asi
como de generar buenas practicas de investigacion que faciliten, dentro de las ciencias
sociales, las inserciones en campo. El método, al fundamentarse en el respeto y sensibilidad
cultural, permite no solo que la sistematizacion sea posible sino también ofrecer un nuevo
paradigma de analizar y reportar. Siempre en resguardo de la calidad del dato y de la gestién
del conocimiento, la metodologia recopila informaciéon de vital relevancia para futuras
experiencias en amplios campos y sin importar los objetivos particulares de las

investigaciones de base.
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