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Sintesis de aspectos
relevantes

Los resultados de la encuesta que se presentan a continuacion tienen
como objetivo mostrar informacion actualizada sobre los usos, habilidades,
oportunidades y riesgos asociadas al uso de la Internet y las tecnologias di-
gitales en ninas, ninos y adolescentes (NNA). Se encuestaron a 1200 NNA
entre los 9 y 17 anos y una persona cuidadora para cada uno de ellos entre
junio y julio de 2023, siguiendo los instrumentos y procedimiento empleado
por Global Kids Online y en particular por la red latinoamericana Kids Online.

Algunos resultados relevantes son los siguientes:

La desigualdad digital parece estar definida por dife-
rentes ejes: las diferencias entre zona urbana y rural, las
regiones del pais, las diferencias entre el grupo de menor
edad y el grupo adolescente, las diferencias de género en
los tipos de uso y en los tipos de mediacion, las diferen-
cias en los usos escolares y el papel del que juegan las y
los docentes.

Por otro lado, las personas cuidadoras y las NNA se
asemejan tanto en los tipos de uso de la Internet como del
uso problematico del teléfono celular, aspecto que puede
limitar las oportunidades de uso, y son limitantes como
factor protector. Esto igualmente hace que las posibilida-
des de mediacion parental activa se vean reducidas.

En esta nueva medicion nos encontramos un uso mas
temprano del teléfono celular, un mayor uso de parte de
NNA en la escuela, a pesar de que las restricciones de este
dispositivo se mantienen. El uso reducido de la Internet con
un objetivo pedagdgico por parte de la institucién escolar
se mantiene. Es posible que, producto de la pandemia, se
esté presentando un mayor uso orientado al aprendizaje
por parte de NNA, a pesar de que la institucion escolar si-
gue sin promover, acompanar o incorporar su utilizacion.
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Aunque las situaciones asociadas a violencia y riesgo
en linea siguen afectando a un niumero aparentemente mi-
noritario de las NNA, las personas que son victimas de es-
tas situaciones resultan ser un numero significativo, tanto
asociadas a discriminacion, bullying y cyber-bullying, o a
haber recibido mensajes con contenido sexual. Al respec-
to se puede identificar la relacion entre situaciones de vio-
lencia en linea y violencia cara a cara, resultando la insti-
tucion educativa el principal espacio donde se lleva a cabo
o reproduce (siempre fluyendo entre el plano presencial y
el virtual).

Nos encontramos a una generacion de NNA con per-
sonas cuidadoras interesadas en la crianza digital de sus
hijos o hijas, pero sin las habilidades o conocimientos que
permitan promover usos beneficiosos o prevenir situacio-
nes de violencia y riesgo. Esto se enmarca en un contex-
to donde coinciden la desigualdad social y la digital, lo
cual puede llevar a que un numero importante de NNA no
cuente con un respaldo efectivo por parte de las personas
adultas, a pesar de tener las mejores intenciones.

Por otro lado, se presenta una institucion escolar que
no promueve ni habilidades digitales ni las oportunidades
de unos beneficioso de la Internet, lo cual se ve exacerba-
do en un contexto de desigualdad digital.

Esta nueva medicidén pone de relieve la posibilidad de
empezar a introducir el analisis regional, que facilitara el
desarrollo de politicas publicas mas selectivas en funcion
de las especificidades de la region.
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INTRODUCCION

La pandemia por el Covid-19 promovio6 el uso de las tecno-
logias digitales en el mundo laboral, comunicativo y educati-
vo. Para el caso de las ninas, ninos y adolescentes (NNA) esto
abrié nuevas oportunidades y posibilidades de desarrollo y
aprendizaje, pero también una exposicion aumentada a con-
textos riesgosos.

En 2020 la mayoria de los paises latinoamericanos restrin-
gieron o suspendieron la educacion presencial y definieron
estrategias a distancia o virtuales, recurriendo a medios digi-
tales segun las posibilidades. Con ello se evidenciaron las bre-
chas y la desigualad social y digital existentes, de modo que
un grupo importante de las NNA, pero también de docentes,
no se encontraba preparado para el uso las tecnologias pro-
puestas y/o carecia del acompanamiento y guia adecuados.

El conocimiento de los usos de Internet por parte de las
NNA, asi como sus oportunidades y riesgos, es anterior a la
pandemia; de alli que resulte urgente recoger evidencia sobre
las experiencias de este grupo etario durante este periodo.

En América Latina, Brasil fue el primer pais en adoptar el
marco metodologico internacional propio de Global Kids On-
line desde el Centro Regional de Estudios para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br), quienes comen-
zaron con la realizacion del estudio en 2012. Posteriormente
lo siguieron Argentina, Chile, Costa Rica y Uruguay, y durante
2020 Republica Dominicana y Jamaica, asi como una nueva
versién de Brasil, a pesar de las condiciones de confinamiento.

En Costa Rica la primera encuesta que sigue la metodolo-
gia de Global Kids Online de UNICEF se llevo a cabo en 2018.
En 2020 se realiz6 un estudio comparativo coordinado por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
“Infancia y adolescencia en la era digital: un informe compa-
rativo de los estudios de Kids Online del Brasil, Chile, Costa
Rica y el Uruguay”".

1 Referencia
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La realizacion de investigaciones periddicas, empleando
instrumentos y procedimientos que posibiliten la continuidad
y comparabilidad de resultados a nivel nacional e internacio-
nal sobre la situacion de ninos, ninas y adolescentes en linea,
demuestra la importancia de este estudio. Dados los cambios
ocurridos en los ultimos cinco anos y el evidente avance de la
transformacion digital, es urgente contar con evidencia empi-
rica sobre este tema a nivel regional.

Es debido a ello que resulta de gran relevancia dar con-
tinuidad a la investigacion iniciada a nivel nacional desde el
2018 y al trabajo internacional conjunto con la red latinoameri-
cana Kids Online. Resulta una oportunidad fundamental, tanto
para la sistematizacion de conocimiento actualizado sobre la
conformacion de las infancias y las adolescencias costarricen-
ses en la ecologia digital, como para hacer aportes sobre re-
comendaciones relevantes para su uso beneficioso, la preven-
cion de riesgos y el desarrollo y actualizacién de las politicas
publicas sobre el tema.

1. Por una parte, se encuentra el nivel macrosocial del pais
donde se desarrolla, lo que implica considerar las for-
mas estructurales de exclusién social y desigualdad di-
gital que determinan el acceso a y la apropiacion de las
tecnologias digitales, considerando ademas el papel de
los valores culturales del contexto social.

2. En otro nivel, se encuentran las relaciones sociales, don-
de se identifican la familia, la escuela, los pares, la co-
munidad y, especialmente, la “ecologia digital” Este ulti-
mo elemento es un aspecto fundamental del modelo, en
tanto se refiere al complejo entramado sociotécnico de
dispositivos, aplicaciones y plataformas que participan
en las relaciones con todos los otros actores menciona-
dos.

3. En dltimo término, se encuentra el nivel individual, don-
de se organiza la identidad y se desarrollan los recur-
sos individuales de ninos, ninas y adolescentes, y desde
donde se enfrenta la realidad del acceso, se desarrollan
habilidades digitales, se producen practicas digitales, y
sus riesgos asociados, y se ejercen los derechos digita-
les (Livingstone, Mascheroni y Staksrud, 2018).
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Figura 1. Marco Investigativo Kids Online
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Fuente: Livingstone, Mascheroni & Staksrud (2018)

Mas especificamente, la encuesta pretende medir los si-
guientes aspectos de las vidas digitales de los ninas, ninos y
adolescentes (tomado de Pérez Sanchez, 2019):

Bl Ecologia digital: Se refiere a los dispositivos, acceso a la
Internet y las paginas o aplicaciones a las que se recurre,
a partir de las cuales se despliega su uso cotidiano

B Usos de la Internet: Comprende los diferentes usos que
hacen las personas de Internet y las aplicaciones asocia-
das. Comprende diferentes dmbitos: aprendizaje y bus-
queda de informacidn, comunicativo, participacion social,
creacién de contenidos, entretenimiento y usos escolares

B Habilidades digitales: Se refiere a las capacidades de uso
de la Internet, las aplicaciones y dispositivos asociados a
su uso, asi como al acceso y posibilidades de uso de sus
contenidos.

mm Mediacion Parental: tipo de intervencion formativa o de
crianza adulta asociada al uso de la Internet que hacen las
personas menores de edad. Se puede orientar al acom-
panamiento y guia, a la prohibicion, a la regulaciéon en
el uso especifico de paginas o aplicaciones, o bien a la
vigilancia del uso.

mm Riesgos, cyber-bulliyng y percepcion de discriminacion
en Internet: Se indagd en el contacto con personas des-
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conocidas; dentro de ellas, personas adultas, y la expo-
sicion e intercambio de imagenes y videos sexuales, asi
como encuentros con personas desconocidas. Igualmen-
te se indago en la percepcion de haber sido victima o vic-
timario/a de maltrato. Asociado a ello se consulté sobre
ambitos personales, sociales, culturales o econdmicos
que son objeto de discriminacion en Internet, asi como
en el uso problematico del teléfono celular, que analiza
las situaciones de dependencia respecto del dispositivo.

Bl Variables sociodemograficas: se considerd la zona, la
condicion socioecondmica, el sexo, la edad. La condicion
socioecondmica se midié como la sumatoria de bienes
o servicios que posee el hogar (agua caliente en toda la
casa, Internet, teléfonos inteligentes, secador de ropa,
etc.). Para la edad, se trabajé con dos grupos, 9-12 y 13-
17 anos. Ademas, se considerd el nivel educativo de las
personas cuidadoras.

Antecedentes: Infanciay adolescencia en el contexto
digital en Costa Rica (Kids Online 2018)

A continuacion, se presenta un resumen de algunos ha-
llazgos reportados en el infome Kids Online Costa Rica 2018
(Pérez-Sanchez, 2019):

4 Se presentaba una la brecha digital por condicion socioe-
conomica y zona geografica.

4 La telefonia movil era la principal fuente de acceso a Inter-
net, lo cual se consideré fundamental para el desarrollo
de politicas publicas que definieran, sobre la evidencia,
las mejores practicas y recursos tecnoldgicos para el uso
de la Internet orientados con fines educativos y de apren-
dizaje en general.

4 Entretenimiento, informacion y comunicacion eran los
principales usos, caracterizados por una gran variabilidad
en su empleo. Los resultados representaron un llamado a
promover los usos beneficiosos educativos, sociales y de
participaciéon ciudadana.

4 La institucion escolar hacia un uso muy limitado y restric-
tivo de la Internet, resultando en importantes diferencias
por condicién socioeconémica y zona de residencia. Asi,
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eran las personas menores de edad con una mayor con-
dicion socioecondmica y provenientes de zonas urbanas
quienes hacian un mayor uso de la internet y el teléfono
celular para el aprendizaje. Las instituciones escolares dis-
puestas a utilizar estos recursos tecnologicos, y en particu-
lar las personas docentes que lo utilizan en el aula y estan
dispuestos a guiar en su uso, parecian tener una participa-
cion positiva en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

Fue importante considerar ademas las diferencias por
grupo de edad. El grupo de 9-12 anos estaba menos ex-
puesto a internet, y su uso educativo fue menor que la del
grupo de 13-17 anos. Este hallazgo puede ser visto desde
dos perspectivas: por un lado, las ninas y ninos pueden
haber estado mas protegidos al tener menos acceso a la
Internet; sin embargo, esto podria haber limitado el de-
sarrollo de las habilidades digitales para el uso seguro y
beneficioso.

Dado este contexto, se valoré en particular el papel del
uso del teléfono celular en clase, encontrandose una aso-
ciaciéon positiva con el desarrollo de las habilidades digi-
tales particulares. Esta asociacion esta definida por fac-
tores de desarrollo socio-cognitivo, de alli que el uso del
teléfono movil en clase tuviera un lugar diferencial segun
la edad, presentdndose como un predictor en el grupo
adolescente.

Las habilidades digitales se caracterizaron por su alta va-
riabilidad, las cuales demandaban mayor promocion por
parte de las instituciones educativas. Importante conside-
rar la edad como un factor fundamental para su desarrollo.
Se considerd necesario que se atendiera a las habilidades
moviles, referidas a transacciones por Internet, asi como a
la promocidn de las habilidades creativas relacionadas con
la producciéon de contenidos, ya que son de las capacida-
des que se presentaban mas débiles. Igualmente, quedd
pendiente una indagacion sobre las fortalezas en las habili-
dades sociales e informacionales que fueron identificadas.

La mediacion activa y la mediacion restrictiva fueron las
principales formas de mediacion reportadas. No obstante,
no hubo una claridad en su empleo. La formacion adulta
es fundamental en el desarrollo de estas competencias,
ya que son cruciales como factor protector y promotor de
usos beneficiosos.
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<4 En general, los ninos y las ninas percibian mayor maltrato
o situaciones de violencia tanto cara a cara como por In-
ternet que la poblacion adolescente. Esto incluy6 también
la experiencia de la discriminacion. No sucedié lo mismo
en lo que respecta a la exposicion a contenido sexual y a
personas desconocidas, que fue mayor en adolescentes.

La discriminacion experimentada era mayor en ni-
nas y ninos que en adolescentes, oscilando entre el
3% vy el 5%. En el grupo de 9-12, el principal motivo
percibido de discriminacidon independientemente de
que suceda dentro o fuera de Internet fue el hecho
mismo de ser nifa o nino, mientras que el grupo de
las y los adolescentes, el motivo de discriminacion
por Internet fue el no ser percibido como suficien-
temente femenina, foco de discriminacion que se
orienta contra las mujeres. En general, los principa-
les motivos de discriminacion indicados se asocian a
caracteristicas fisicas de las personas, pero también
la condicién socioecondmica asociada a la pobreza.

Alrededor de una quinta parte de las NNA indica-
ba haber sido tratado de forma ofensiva o desagra-
dable. Este tipo de experiencias surge en la mayoria
de los casos en el contexto educativo, a partir de una
combinacion de encuentros cara a cara, mediante
mensajeria o por redes sociales.

4 La mediacion parental restrictiva parece ser protectora,
aunque limitada, ya que la proteccion se realiza a través
de la prohibicién del uso, no a través de la identificacion
de los usos riesgosos y beneficiosos.

4 Las habilidades digitales les permitian a los menores iden-
tificar los riesgos, pero parece que a su vez los exponia
a riesgos. De alli que se requiera de un acompanamiento
adecuado.

4 En los adolescentes, la mediaciéon activa y, en segundo
lugar, la de monitoreo, son las que parecieron resultar en
contextos protectores. En el caso de los ninos y ninas, la
mediacion restrictiva fue la méas presente, con las limita-
ciones que estas puedan tener.

4 Se encontré que las mujeres presentan una mayor me-
diacién por parte de las personas cuidadoras que los
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hombres. Estos resultados se consideraron desde dos
perspectivas: por un lado, dan cuenta que las mujeres
se encuentran mas protegidas que los hombres, lo que
supone que los hombres probablemente se encuentren
mas expuestos a los riesgos, tanto en condicion de victi-
ma como perpetrador de actos violentos.

4 Para el grupo de las ninas y los ninos, la percepcion de ser
discriminados socialmente resulté relevante tanto para
identificar situaciones de riesgo como por el hecho de
que esa percepcion puede estar asociada a la experiencia
de maltrato en Internet.

<4 Resulta relevante que la mediacion docente no se presen-
tara como una variable protectora, posiblemente por la
orientacion restrictiva de las instituciones educativas con
respecto al uso de la Internet, que precisamente, ponen
su atencion en la prohibicion o limitaciéon en el uso de la
Internet. Por otro lado, la mediacion activa docente, es
decir, de guia o acompanamiento fue muy reducida.

4 Se encontrd que es necesario promover el uso guiado de
la Internet en la institucion educativa, ya que parece tener
un efecto beneficioso y protector sobre dicho uso cuando
se acompana de la correspondiente mediacion docente.
Asi cuando en la institucién educativa hubo mayor uso
de la Internet, esto incidia sobre el efecto promotor de la
mediacion activa docente sobre las habilidades digitales.
Asi mismo, se encontré que el contexto habilitador de la
institucion educativa en el uso de la Internet permitia que
el grupo de pares jugara un efecto promotor de habilida-
des digitales e inhibidor ante la presencia de riesgos.

El grupo de pares parece haber tenido mayor rele-
vancia en la guia y acompanamiento en el uso de la
Internet. Esto es sin embargo un reto para las perso-
nas cuidadoras y docentes para promover de forma
activa un uso beneficioso y protector.

4 En el caso de las y los adolescentes, la mediacion res-
trictiva y de monitoreo parecié asociarse con la reduc-
cion de la exposicion a contenidos sexuales o a recibir
o enviar mensajes sexuales. Esto podria verse como un
factor protector, pero también podria reflejar las particu-
laridades culturales que limitan una tematizacion forma-
dora, constructiva y dialogante en torno a la sexualidad.
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En este caso, esto podria implicar que, ante situaciones
inminentes de riesgo, las y los menores no posean las he-
rramientas comunicativas adecuadas para hacerle frente,
al haberse orientado la crianza prioritariamente en la pro-
hibicion.

Para una revision mas detallada de los resultados en-
contrados recomiendo remitirse a: Trucco y Palma (2020),
Pérez Sanchez, y Torres Fernandez (2021); Pérez-Sanchez
y Benes-Peralta (2022); Pérez Sanchez (2022); Pérez-
Sanchez, y Dodel (2023). Ante la necesidad de conocer los
cambios en los hallazgos sistematicos hasta el momento,
el objetivo general de la encuesta 2023 es disponer de in-
formacion actualizada sobre el uso de Internet y las tecno-
logias digitales por parte de ninos, ninas y adolescentes a
nivel nacional para la definicion de politicas publicas en la
materia.

Objetivo General:

® Recabar informacion actualizada acerca del uso de la In-
ternet y las tecnologias digitales en ninos, ninas y ado-
lescentes a nivel nacional para la definicion de politicas
publicas en este ambito.

Objetivos especificos:

Caracterizar las habilidades digitales con las que cuenta
la poblacion NNA.

Identificar los usos beneficiosos de las tecnologias
digitales

Identificar factores y comportamientos de riesgo en el
uso de estas tecnologias

Valorar el papel de las personas adultas en el uso
riesgoso o beneficioso de la Internet

Analizarlarelacién entre el contexto educativo y los usos
beneficiosos o riesgosos de las tecnologias digitales.
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METODO

Encuesta nacional representativa, mediante visita a hoga-
res a ninas, ninos y adolescentes entre los 9 y los 17 ahos y
su persona adulta encargada.

Tabla 1. Descripcion de la muestra

SOBRE LA MUESTRA

1200 ninos y ninas, entre 9y 17 anos ( 47.4% entre los 9y 12 anos )

48.4% mujeres 51.0% hombres
72,9% zona urbana 27,1% zona rural

<
o
-
(%))
L
2
=

97.5% asisten a escuela o colegio 2,5% No asisten a escuela o colegio

NIVEL DE CONFIANZA 95% ERROR MAXIMO 2,8% TASA DE RECHAZO 19,3%

DISENO Instituto Nacional de Estadistica y Censos

TIPO DE ENCUESTA Encuesta visita a hogares

La recoleccion de la informaciéon fue realizada entre ju-
nio-julio 2023, y consistio en dos cuestionarios:

[ Un cuestionario auto-aplicado para NNA.

[¥ Un cuestionario aplicado por un encuestador o encuesta-
dora a la persona cuidadora de la persona menor de edad
encuestada.

De las 1200 NNA se trabajé con 1194, debido a que 6 per-
sonas no hacen uso de la internet.
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ECOLOGIA DIGITAL

Figura 2. Frecuencia de uso segun dispositivo

Internet en un celular

Internet en una televisién

Internet en PC, computador 1o Laptop
Internet en una consola de videojuegos
Internet en un Tablet o iPad

Internet en otros aparatos

Calificacion de 0-10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En las zonas urbanas, se hace un mayor uso de Internet en los
diferentes dispositivos, a excepcion de los celulares. El uso de
computadoras es mayor en la Region Central que en las demas
regiones. La region Huetar Norte es la menos utiliza el celular. Las
mujeres hacen mayor uso de laTablet; los hombres, de la consola
de videojuegos. La poblacién de 9 a 12 anos utiliza la computado-
ray el celular menos que la poblacion de 13 a 17 anos.

Figura 3. Frecuencia de uso segun lugar

En casa 7.41
En la escuela
En casa de amigos

En lugar publico

De camino

Calificacion de 0-10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La casa, la escuela y la casa de las amistades son los prin-
cipales espacios para usar Internet. Es importante anotar que,
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en comparacion con 2018, el uso en la escuela se ubica en
segundo lugar, mientras que en 2018 se ubicaba en tercero.

No hay diferencias claras por zona, region y género. El gru-
po de menor edad es el que hace menor uso.

Figura 4. Disponibilidad para el uso de Internet y frecuencia
de uso de aplicaciones o plataformas

Disponibilidad online I /.19

Frecuencia uso apps | 42

La figura de “disponibilidad de uso o disponibilidad para
estar en linea” se refiere a la frecuencia con la que las NNA
hacen uso de Internet en los diferentes lugares consultados;
mientras que la “frecuencia de uso de aplicaciones y platafor-
mas” se refiere a la sumatoria total de la diversidad de uso de
aplicaciones o plataformas.

La disponibilidad para estar en linea es muy diversa, desde
personas que estan siempre disponibles hasta personas que
suelen desconectarse de la internet. Dentro de esa diversidad
el puntaje medio es relativamente bajo. Es importante sefna-
lar que la frecuencia de uso de las distintas aplicaciones es
igualmente diversa, pero la media es mucho mas baja. Esto
significa que la poblacion NNA no las utiliza indiscriminada-
mente, sino segun sus necesidades, tareas u objetivos, y que
la disponibilidad en linea no implica un uso excesivo.

Figura 5. Tenencia de tecnologias digitales
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En particular, es relevante comparar tres aspectos del
acceso a Internet directamente asociados con el uso edu-
cativo y las oportunidades de uso beneficioso. La tenencia
de computadora en el hogar con fines de estudio ha dismi-
nuido respecto del 2018; la tenencia de celular con acceso
a Internet se mantiene en la misma proporcion, mientras
que el acceso a wifi o banda ancha ha aumentado consi-
derablemente. Las zonas urbanas tienen la mayor tenencia
de computadoras, wifi y celulares.

El grupo de 13 a 17 anos es el que posee mas compu-
tadoras y celulares, mientras que no hay diferencias entre
grupos de edad en cuanto a wifi. La Regién Central tiene
el nivel mas alto de tenencia de computadora en el hogar.
La Regién Huetar Atlantica tiene el menor nivel, y también
es la regidn con menor tenencia de wifi o banda ancha. La
region Pacifico Central tiene el mayor numero de celulares
con acceso a Internet, mientras que la Huetar Norte tiene
el mas bajo. No se presentan diferencias por género. El
celular se consolida como el principal medio de acceso a
Internet, como demuestra el hecho de que la edad de te-
nencia del primer celular se ha reducido ligeramente.

Figura 6. Edad del primer celular

2018
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Figura 7. Uso de aplicaciones y plataformas

WhatsApp I 6,63
YouTube I 6,23
TikTok S 5,10
Plataformas para escuchar mUisica I S ——— 5,13
Google TS 5,08
Juegos en linea EEEEEEEEE————— .17
Aplicaciones de streaming de video  IEEEEEEEEESSS——————— 3,97
Instagram I 3,69
Facebook  ma————— 2,30
Wikipedia 164
Snapchat 1,31
Teams  mmmm 0,98
Twitch s 0,98
Twitter  mm 0,96
Discord mmmm 0,85
Telegram  mm 054
Omegle m 018

Redes para conocer pareja  ® 0,13
o para tener citas

WhatsApp es la aplicacion mas utilizada, mientras que
TikTok es la red mas frecuentemente empleada, seguida
por Instagram. Junto a éstas, las plataformas de video,
musica y streaming son el otro tipo de aplicacion mas
utilizada, asi como el uso de Google.

Figura 8. Comparacion disponibilidad para estar en linea

2018

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La disponibilidad de uso o disponibilidad para estar en
linea se refiere a la frecuencia con la que las NNA hacen
uso de la Internet en los diferentes lugares consultados. En
comparacion con el 2018, en el 2023 parece existir un leve
aumento en la disponibilidad para estar online. En zonas ru-
rales y en las regiones Huetar Norte y Huetar Atlantica hay
un menor uso de la Internet, con el menor uso por parte del
grupo 9-12. No hay diferencias por género.
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Tabla 2. Percepcion de las NNA sobre la cantidad de

%

informacién que posee su persona cuidadora sobre

.o . Nada 10,1

sus actividades en Internet (porcentaje)
Poco 19,2
Bastante 324
Un 29% de la muestra considera que las personas Mucho 33.9
cuidadoras tienen poco o ningun conocimiento para Total 95,6
usar la Internet. Tanto el grupo de 13-17 ahos como Prefiero no responder 44

los hombres consideran que las personas cuidado- m

ras tienen un menor conocimiento.

Tabla 3. Uso Internet reportado en la escuela o el colegio

%

Nunca 22,0

Casi nunca 14,6

Al menos una vez al mes 1,8

Al menos una vez a la semana 15,7
Casi todos los dias 16,9

Todos los dias 21,6

Varias veces al dia 7.5

S o

Alrededor de un 36% de las NNA indican que nunca o casi
nunca hacen uso de la Internet en la escuela, mientras que
solo un 29,1% dice hacer un uso intensivo en el dia a dia
escolar.

Figura 9. Restricciones en el uso del celular en institucion
educativa

2018

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La presencia de restricciones en el uso del celular se mi-
did a partir de tres indicadores: prohibicién de uso, presen-
cia de reglas de uso, y uso del celular en el aula con fines
educativos. El nivel de restricciones en el uso del celular se
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mantiene en entre 2018 y 2023, sin embargo, aumenta la
variabilidad, lo que sugiere que puede haber aumentado la
desigualdad. El grupo de 13-17 percibe mayores restriccio-
nes. La region con mas restricciones es Chorotega; la region
con menos restricciones es Brunca.

Figura 10. Uso docente de la Internet en clase

Uso de la internet - 2,53

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El uso de las tecnologias digitales en el contexto educa-
tivo es muy bajo y heterogéneo. Los adolescentes reportan
los niveles mas altos de uso, mientras que las zonas rurales y
las zonas Huetar Norte y Huetar Atlantica reportan los niveles
mas bajos de uso.
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USOS DE LA INTERNET

Figura 11. Usos de Internet

Entretenimiento N 564
Aprendizaje |GGG 3,79
Comunicacion |G 3,49
Creativos | 3,00
Informacion |GGG 2 50

Participacion I 0,08

En esta ocasidn, el entretenimiento, el aprendizaje y la co-
municacidn son los principales usos, mientras que, en 2018,
la comunicacion y el entretenimiento ocupaban el primer lu-
gar y el aprendizaje el tercero.

Las mujeres hacen un mayor uso creativo que los hom-
bres, asociado con la creacion de contenidos, mientras que
los hombres hacen un mayor uso de entretenimiento.

Los usos orientados al entretenimiento y al aprendizaje
son mas elevados en las zonas urbanas que en las rurales.

Los usos orientados al aprendizaje son mas frecuentes
en la Region Central, y en menor medida en las regiones
Huetar Norte y Huetar Atlantica.

Los usos comunicativos se mas comunes en las regiones
Pacifico Central y Brunca, y en menor medida en las regio-
nes Huetar Norte y Huetar Atlantica. Los usos orientados al
entretenimiento igualmente se dan en menor medida en las
regiones Huetar Norte y Huetar Atlantica.
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En general, el grupo de edad de 13 a 17 anos es el que
mas utiliza Internet en las zonas urbanas. El menor uso se
da en las regiones Huetar Norte y Huetar Atlantica.

En las personas cuidadoras los principales usos son de
informacién, comunicacién y aprendizaje, a un nivel similar
alas NNA. Sin embargo, el entretenimiento ocupa el penul-
timo lugar, a diferencia de lo que sucede con NNA.

Figura 12. Uso problematico del teléfono celular

Personas cuidadoras

Ninas, ninos y adolescentes - 2,39

o
N
~
o>}
o]
-
o

Cabe destacar que tanto las NNA como las personas cui-
dadoras poseen una puntuacion similar en cuanto al uso
problematico del teléfono celular, aunque las NNA puntuan
ligeramente mas alto. Se trata de un puntaje promedio bajo,
aunque en ambos casos bastante variable, ya que en cada
grupo se presentan personas que del todo no presentan un
uso problematico, mientras que otras personas tienen el
puntaje mas alto.

Para el caso de las NNA, el uso problematico es mayor
entre adolescentes y en las zonas urbanas.

Las regiones Chorotega y Central tienen los puntajes
mas altos, mientras que la region Huetar Atlantica tiene los
mas bajos, posiblemente debido al acceso limitado.

Se presenta una asociacion moderada entre el uso pro-
blematico de las personas cuidadoras y el de las NNA (r
= ,28): a mayor uso problematico de las personas adultas,
mayor parece ser ese tipo de uso en NNA.

En el caso de las personas cuidadoras de igual mane-
ra, la region Chorotega y Central son las que se presentan
puntajes mas altos, mientras que la Huetar Atlantica, pero
también la Huetar Norte, presentan los mas bajos.
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HABILIDADES DIGITALES

inicio

Figura 13. Comparacion habilidades digitales 2018 y 2023

. 2018 2023
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Figura 14. Habilidades personas cuidadoras

Comunicativas 6,7
Operacionales 6,36
Informacionales 5,71
Creacion
4,34
Calificacion de 0-10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En esta ocasion, las habilidades comunicativas y opera-
cionales son las que presentan mayores puntajes, mientras
que en el 2018 eran las comunicativas y las informacionales.

En ambos periodos las habilidades creativas son las que
reportan menos puntaje.
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En 2018 se registraron niveles mas altos de habilidades
digitales que en el 2023, lo que podria estar asociado con un
mayor conocimiento como resultado de un uso mas intensi-
vo asociado al periodo pandémico. Significativamente, las
habilidades informacionales pasan a un tercer lugar.

Los hombres reportan mayores habilidades para la creacion
de contenido, sin embargo, muestran un menor uso de este tipo.

Se reportan mayores habilidades operacionales en la Re-
gion Central y Pacifico Central, y menores en la region Huetar
Norte. En cuanto las habilidades informacionales, se presen-
tan en menor medida en la zona Huetar Norte. Las habilida-
des de creacion de contenido son mas comunes en la zona
Huetar Atlantica, y menos en la Huetar Norte.

Las personas cuidadoras presentan orden y niveles de ha-
bilidad similares a las NNA.

El grupo de adolescentes presenta mayores habilidades
digitales que el grupo de 13-17, como es de esperar.

MEDIACION PARENTAL
Y DOCENTE

Figura 15.Tipos de mediacién parental

Activa I 5,58
Restrictiva I 5,08
Monitoreo G 4,49

Al igual que en 2018, predominan la mediaciéon activa y
la restrictiva. Las mujeres reportan mayores puntajes de
mediacién en comparacion con los hombres, sobre todo
en lo referente a los usos de mediacion activa y de moni-
toreo. En general, las mujeres presentan mayor mediacién
que los hombres. En la region Huetar Norte y Huetar At-
lantica se da mayor mediacién restrictiva y por monitoreo.
El grupo de 9-12 anos reporta mayor mediacion que el gru-
po de adolescentes.
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Figura 16. Mediacion activa docente

. 2018 2023
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B Mediacion activa docente

La mediacion digital activa de las personas docentes,
de guia y acompanamiento, se mantiene similar en am-
bos periodos. Se caracteriza por su gran variabilidad en-
tre ninos que consideran que las personas docentes no
les guian en absoluto en el uso de la tecnologia y los que
afirman que las y los docentes les guian de cerca, con
puntajes medios inferiores a 5 en una escala de 0 a 10.
Las mujeres perciben mayor mediacion que los hombres.
El grupo de adolescentes percibe menor mediacion que
el grupo de ninas y ninos. En la regién Huetar Norte y la
Central se percibe mayor mediacién, mientras que en la
region Pacifico Central es donde se percibe menos.
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PERCEPCION MALTRATO
O DISCRIMINACION

Se consideran cuatro indicadores de discriminacion: creer
que se trata mejor a otras personas, creer que se les trata
como menos inteligentes, otras personas se creen son me-
jores, o creer que estas personas se burlan de ellos. A este
respecto, se constaté que el 67,1% se considera discriminado
en al menos 1 de estos cuatro indicadores.

Figura 17. Motivos de la discriminacion

Por ser adolescente

Por otra razén

Por mi apariencia fisica

Por cémo me comporto

Por el color de mi piel

Por el lugar donde vivo

Por no usar ropa a la moda

Por ser pobre

Por mi religion

Por el pais de donde viene mi familia
Por ser mujer

Por orientacién sexual

Por no ser suficientemente femenina
Por tener una discapacidad

Por mi identidad de género

Por pertenecer a un pueblo indigena

Porcentaje

19,2

18,6

5% 10% 15% 20% 25%

Los principales motivos de discriminacidon percibida son:
ser joven (principal motivo), el aspecto fisico, el comporta-
miento, el color de la piel, el lugar de residencia o la forma
de vestir, y motivos no especificados.
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Tabla 4. Cantidad de motivos

.. . ) %
de discriminacion seleccionados

,00 53,3

1,00 33,4

Un 53,3% considera que ningu- 200 e
na de las situaciones senaladas son 200 \s
motivos de la discriminacion perci- 400 >
bida. No obstante, un 33,4% de las '
personas encuestadas dice haberse 5,00 o
sentido discriminado por al menos 6,00 3
uno de los motivos indicados. 8,00 3
Las NNA de zonas urbanas ex- 9,00 A
11,00 3

perimentan discriminacion. No se

edad o region.

Tabla 5. Frecuencia con la que ha pasado algo en Internet que
lo haya hecho sentir mal

%
Nunca 77,9
Sélo una o dos veces al aho 13,1
Al menos una vez al mes 4,9
Al menos una vez a la semana 2,3
Todos los dias o casi todos los dias 1,7

T oo

Tabla 6. Intensidad del malestar percibido

%
Me senti un poco mal 43,9
Me senti mal 21,6
Me senti muy mal 19,7
Prefiero no responder 14,8

T e

Un 22,9% de las NNA encuestadas reporta al menos un
evento que provoco malestar y, de ellas, entre una y dos per-
sonas de cada 100 experimenta esa sensacion desagradable
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a diario (1,7%). Un 41,2% se sintié mal o muy mal con lo ocu-
rrido. Las mujeres son las que expresan haberse sentido peor.

La percepcion de la discriminacion se asocia con la fre-
cuencia con eventos / suceso en linea que hayan causado
malestar. Esta asociacion es moderada (correlacién bivaria-
da: ,22; p: ,0001), pero da cuenta de la fluidez de la violencia
presencial y la violencia en linea.

Bullying y Ciberbullying

A continuacion, se presenta informacion asociada a expe-
riencias generales desagradables en linea, asi como en parti-
cular experiencias de bullying y Ciberbullying.

Figura 18. Experiencia de trato ofensivo o desagradable en linea

NO 77,9
Sl 221
Porcentaje 0 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 19 .Trato desagradable de un/a estudiante de su centro
de estudios

NO
Sl 71,6
Porcentaje 0 20% 40% 60% 80% 100%

Alrededor de 22 de cada 100 personas encuestadas repor-
ta haberse sentido tratado de forma desagradable u ofensiva
y de ellas y ellos, un 71,6% indica que se trata de estudiantes
de su institucion educativa, las personas responsables.

Informe Kids Online. Costa Rica, 2024 25



Tabla 7. El trato desagradable fue cara a cara o por Internet

Cara a cara Por Internet

Nunca 28,8 62,5

Soélo una o dos veces al ano 42,8 24,2
Al menos una vez al mes 10,6 8,3

Al menos una vez a la semana 8,3 1,9

Todos los dias o casi todos los dias “ “

De las personas que reportan maltrato, casi 30 de cada
100 personas (28,4%) dice haberse sentido maltratado de
forma recurrente (al menos una vez al mes) en contextos
cara a cara, lo que equivale a cerca de 6 de cada 100 per-
sonas de la muestra total.

Por otro lado, el 13,2% ha tenido esta experiencia recu-
rrente negativa en Internet; es decir, aproximadamente 3
de cada 100 personas. En ambos casos, el grupo de ado-
lescentes es el que ha experimentado mayores eventos de
matonismo.

Figura 20. Aplicaciones o plataformas donde se da el
Ciberbullying

A través de mensajes de texto y audio o WhatsApp I 61,6
A través de mensajes personales en Instagram N 19,2
En unjuego en Internet [ 17,2
A través de llamadas o videollamadas N 15,2
En una publicacion en una red social o plataforma I 9,1
TikTok u otra red social |HEE 7,1

Por correo electrénico (email) 1 1

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

El principal medio de Ciberbullying es WhatsApp o la
mensajeria instantanea, seguido por mensajes en Instagram,
videojuegos o videollamadas.
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Figura 21. Responsable del Ciberbullying

Amigo(s) o amiga(s), companfero(s) o compafera (s) 404
Allguien que no conocfa, de mi edad
Alguien gue no conocia, mas grande

Prefiero no responder

No supe quien o quienes eran

Porcentaje 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Las principales personas responsables del Ciberbullying
son los propios companeros o companeras o amistades, se-
guidos por personas de la misma edad que la persona en-
cuestada no conocia. Un 18% indica que se trataba de una
persona mayor a ellas o ellos.

Tabla 8.
Cantidad de personas responsables del trato desagradable

Cabe subrayar que v,
las situaciones de
matonismo son co-
metidas en grupo, Muchas personas 42,4
vaquenonces RSN

se reportd que fue-

ra una persona

sola la responsable, lo cual es caracteristico sobre todo
del Ciberbullying.

Algunas personas 57,6

Figura 22. Busco ayuda para afrontar el problema

Sl buscé ayuda 90,5
NO buscé ayuda 9,5
Porcentaje 0 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 23. Las personas que buscé le ayudaron afrontar el
problema

Sl 85,4

NO 14,6

o

20% 40% 60% 80% 100%

La gran mayoria de las NNA que fueron victimas de Ciber-
bullying buscaron ayuda. Sin embargo, un 9,5% no buscé
ayuda, lo que corresponde a 2 de cada 100 personas en el
grupo de edad encuestado.

En el 85% de los casos las personas a quienes acudieron
dieron su ayuda. No obstante, un 14% de esas personas no
recibio el apoyo requerido, lo que corresponde a casi 3 de
cada 100 personas en el grupo de edad encuestado.

Figura 24. Trato ofensivo o desagradable a una persona de
la misma edad por parte de la persona encuestada

NO 84,3
S 10,6
Prefiero no
responder 52
0 20% 40% 60% 80% 100%
o, Tabla 9. Frecuencia de trato desagradable
or parte de la persona encuestada
Sélo una o dos veces 42,9 P P P
Al menos una vez al mes 12,7 10 de cada 100 NNA reporta haber tra-
Al menos una vez a la semana 10,3 tado de forma desagradable u ofensiva a
Todos los dias o casi todos los dias 7.9 otra persona. De ellas, 30% indica haber
Prefiero no responder 26,2 realizado esta accion de forma recurrente,

m es decir, alrededor de 3 de cada 100 perso-

nas encuestadas
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Figura 25. Medio donde se da el matonismo (victimario(a))

Prefiero no responder

A través de mensajes de
texto y audio o WhatsApp

En un juego en Internet

A través de llamadas o videollamadas

En una publicacién en una
red social o plataforma

En persona, cara a cara

A través de mensajes personales en
Instagram o TikTok

En una pagina web o foro
De alguna otra forma

Por correo electrénico (email)

23,8

Porcentaje 0 5% 10%

15% 20%

25% 30%

El matonismo fue ejercido principalmente en linea, ya
sea mediante WhatsApp, videojuegos, llamadas o video-
[lamadas, mensajes, correos o paginas web. Solamente el
4,8% indica haberlo hecho cara a cara o presencialmente.

Figura 26. Personas tratadas de manera desagradable eran

de su centro educativo

NO 49,2
Sl 50,8
Porcentaje 0 20% 40% 60% 80% 100%

El 50,8% de las personas a las que se dirigié el maltrato
son de la propia institucion educativa de la persona en-

cuestada.
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Contenido sexual y contacto
con personas desconocidas

El modulo sobre envio y recepcion de mensajes con con-
tenido sexual y contacto con personas desconocidas fue diri-
gido al grupo adolescente (13-17 anos).

Figura 27. Recepcion de mensajes con contenido sexual de
cualquier tipo en Internet (mayores de 12)

NO 88,1
Sl 11.9
Porcentaje 0 20% 40% 60% 80% 100%

Tabla 10. Respuesta emocional ante recepciéon de mensajes
con contenido sexual

%

Me senti muy bien 8,0
Me senti bien 9,1

Ni bien, ni mal 38,6

Me senti mal 12,5

Me senti muy mal 14,8
Prefiero no responder 17,0

T oo

El 11,9% dice haber recibido este tipo de mensajes, una
disminucion con respecto al 2018 (16,2%). Aun asi, se trata
de un numero significativo de adolescentes, 12 de cada 100.
El 27% indica haberse sentido mal, mientras que el 17% indi-
can haberse sentido bien. Este tipo de situaciones se presen-
ta mas en zonas urbanas que en rurales.
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Figura 28. Edad de personas que le enviaron contenido sexual

¢Eran mas o menos de tu edad?

jeran mayores de edad?

No sabe la edad

51,1

Porcentaje 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
El 53% de los mensajes recibidos, venian de personas de
la misma edad, es decir 4 de cada 100 adolescentes; mien-
tras que el 38,6% indica que las personas emisoras de los
mensajes fueron mayores de edad, lo que equivaldria a casi
3 de cada 100 adolescentes.
Figura 29. Envio de mensajes con contenido sexual en Internet
por parte de la persona encuestada
NO 90,5
Sl 4,6
Prefiero no responder 4
Porcentaje 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Tabla 11. Respuesta emocional ante envio de mensajes con
contenido sexual

%

Me senti muy bien 7.4
Me senti bien 37

Ni bien, ni mal 44,4

Me senti mal 7.4

Prefiero no responder 3,7

T T

Solo un 4,9% de las y los adolescentes indica haber en-
viado mensajes con contenido sexual. De ellos y ellas el 44%
indica haberse sentido bien, mientras que el 11,1% indica ha-
berse sentido mal.
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Figura 30. Edad de las personas a las que le enviaron
contenido sexual

¢Eran mas o menos de tu edad?

¢eran mayores de edad?

Porcentaje

17,9

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Las personas adolescentes que enviaron estos mensajes
indican que se dirigieron sobre todo a otras personas de su
edad; sin embargo, un 18% indica que también enviaron a
mayores de edad, lo que equivaldria aproximadamente a 2
de cada 100 adolescentes.

Por si mismo el contacto con personas desconocidas por
Internet no es un riesgo, sin embargo, podria serlo si no se
toman las medidas de seguridad del caso.

Figura 31. Contacto en Internet con alguien que no conocia
personalmente

NO

Sl

Prefiero no responder

e ::
B ::
. 3,7

Porcentaje 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Figura 32. Encuentro personal con esas personas
NO 62,3
S 35,2
Prefiero no responder 25
Porcentaje 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Tabla 12. Respuesta emocional ante encuentro

%

Me senti muy bien 28,6
Me senti bien 411

Ni bien, ni mal 26,8

Me senti mal 1,1

Prefiero no responder 1,1

T oo

13 de 100 adolescentes indica haber tenido contacto con
personas desconocidas mediante Internet y, de ellas, el 35% se
encontro personalmente con ellas, es decir, casi 5 de cada 100
adolescentes. El 69,7% indica haberse sentido bien con el en-
cuentro, mientras que 1,8% reporta una experiencia negativa.

Figura 33. Edad de personas con las que se encontrd
presencialmente

¢ Era mayor de edad? 14,3
¢Era mas o menos de tu edad?
94,6
Porcentaje 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Figura 34. Personas con las que se encontraron eran
contacto de un amigo/amiga o familiar
Sl 62,5
NO 26,8
Prefiero no responder
P 8,3
Porcentaje o0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Las personas con las que se encontraron eran predominan-
temente de la propia edad, no obstante, 14,3% también indica
que fueron mayores de edad, es decir, 0,7% del total de la mues-
tra. La mayoria de NNA que se encontraron con desconocidos
reportan que se tratd de un contacto de una amistad o familiar.
El 26,8% indican lo contrario, un 1,3% de la muestra total.
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RESUMEN

1. Los resultados dejan entrever las condiciones de la des-
igualdad digital que marcan la tenencia, acceso y uso de
las tecnologias digitales. Algunas de estas condiciones
son similares a las de 2018, mientras que otras aparecen
en esta ultima encuesta.

2. Laszonas urbanas son las que tienen mayor acceso ay te-
nencia de dispositivos excepto por el celular, cuyo acceso
y tenencia es cada vez mas generalizado.

3. Al igual que en el 2018, el grupo de ninas y ninos tiene
mucho menor el acceso y tenencia en comparacién con
el grupo adolescente, sin embargo, la edad de tenencia
del primer teléfono celular parece haberse reducido lige-
ramente. Esto lo consolida como el principal dispositivo
de acceso a Internet con las limitaciones y ventajas que
esto implica para el desarrollo de las NNA.

4. Se recalca que la zona Huetar Norte es donde se hace me-
nos uso al teléfono celular, posiblemente asociado a las
condiciones de conectividad de la zona.

5. Latenencia de una computadora parece haberse reducido
en 2023, lo cual plantea una limitacion para el uso edu-
cativo y en general orientado al aprendizaje de la Inter-
net y las tecnologias asociadas. Las zonas urbanas, y en
particular la Region Central, tienen mayor acceso a com-
putadoras, mientras que la region Huetar Atlantica tiene
la menor. Ademas, se encontré que el grupo de mayor
edad tiene mas tenencia de computadora que el de me-
nor edad, lo que evidencia otra condicién de desventaja
educativa.

6. La region Huetar Atlantica es la que reporta menor tenen-
cia de wifi o banda ancha en el hogar.

7. Aunque el acceso al teléfono celular es generalizado (ex-
ceptuando por las diferencias por grupo de edad), no apli-
ca a la tenencia con acceso a Internet, que parece ser ma-
yor en la region Pacifico Central y la menor tenencia en la
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region Huetar Norte.

8. El hogar, la escuela y la casa de amistades son los prin-
cipales espacios para usar Internet. Es importante anotar
que, en comparacion con 2018, el uso en la escuela se ubi-
ca en segundo lugar, mientras que en 2018 se ubicaba en
tercero. Es probable que el contexto de la pandemia haya
promovido el uso de la Internet ahora mas consolidado,
en particular para usos educativos o de aprendizaje.

9. Lasdiferencias por sexo en latenenciay acceso son pocas.
Las mujeres hacen mayor uso de la tablet; los hombres,
de la consola de videojuegos, lo cual podria estar asocia-
do a usos diferenciales de Internet que deben analizarse
con mayor detenimiento. Esto a pesar de que conocemos
ya del uso marcadamente masculino de los videojuegos,
que se ha mantenido a lo largo del tiempo. Asociado a
lo anterior, las mujeres presentan mayores usos orienta-
dos a la creacidon de contenido, mientras que los hombres
hacen mayores usos orientados al entretenimiento. Es-
tas diferencias pueden verse como una concrecion de la
socializacion diferencial por género, que debe abordarse
con detenimiento con el objetivo de formular propuestas
pedagdgicas concretas.

10. La disponibilidad para estar en linea es muy diversa, sin
embargo, el puntaje medio es relativamente bajo. La fre-
cuencia de uso de diferentes aplicaciones es igualmente
diversa, pero la media es mucho mas baja que la dispo-
nibilidad para estar en linea, lo que refiere a que NNA ha-
cen un uso no indiscriminado, sino de acuerdo con nece-
sidades, tareas u objetivos. Ademas, la disponibilidad en
linea no significa necesariamente un uso excesivo, sino
que puede ser visto como un recurso para diferentes ac-
tividades.

11. En comparacion con el 2018, en el 2023 parece mostrar un
leve aumento en la disponibilidad para estar en linea. Las
zonas rurales y las regiones Huetar Norte y Huetar Atlanti-
ca muestran un menor uso de Internet. El grupo de 9 a 12
hacen menor uso. No hay diferencias por género

12. WhatsApp es la aplicacion mas utilizada, mientras que
TikTok es la red mas frecuentemente empleada, seguida
por Instagram. Luego, las plataformas de video, musica y
streaming son el otro tipo de aplicaciones mas empleado,
asi como Google. Este resultado evidencia la importancia
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diaria que tienen las actividades asociadas a la comuni-
cacion interpersonal o por medio de redes, el entreteni-
miento y la busqueda de informacion.

13. Un 29% de la muestra considera que las personas cuida-
doras tienen poco o ningun conocimiento de uso de Inter-
net. El grupo de 13-17 anos y los hombres consideran que
las personas cuidadoras tienen un menor conocimiento,
en comparacién con el grupo de menor edad y las mu-
jeres. Esta informacion es relevante, ya que una tercera
parte de las personas encuestadas no cuenta con el apoyo
requerido para la guia y acompanamiento en el uso de
Internet, aplicaciones y dispositivos.

14. Por otro lado, méas de una tercera parte (36%) indica que
nunca o casi nunca hace uso de Internet en la escuela, lo
cual se trata de una situacion preocupante que represen-
ta una desventaja tanto en el desarrollo de habilidades
como en las oportunidades de aprendizaje y de la adquisi-
cion de medidas de proteccion y afirmacidon de derechos.
Ahora bien, el 29,1% que dice hacer un uso intensivo en
el dia a dia escolar tampoco parece recibir el acompana-
miento requerido.

15. El nivel de restricciones en el uso del celular se mantiene
entre 2018 y 2023, sin embargo, aumenta la variabilidad,
sugiriendo un aumento en la desigualdad. El grupo de 13-
17 percibe mayores restricciones. En la regién con mas
restricciones es la Chorotega, la region Brunca presenta
la menor cantidad.

16. El uso de tecnologias digitales en el contexto escolar es
muy bajo y heterogéneo. Los adolescentes indican un ni-
vel alto de uso; mientras que el mas bajo se da en las
zonas rurales y en la zona Huetar Norte y Huetar Atlantica.

17. El entretenimiento, el aprendizaje y la comunicacion son
los principales usos: en contraste, en el 2018, la comunica-
cion, el entretenimiento estaban en los primeros lugares,
y el aprendizaje en tercer lugar. Como ya se ha sugerido,
es posible que haya aumentado el uso individual dirigi-
do al aprendizaje por la pandemia, aunque con muy poco
apoyo o sin el apoyo de la instituciéon educativa.

a. Enzonas urbanas se reporta un mayor uso orienta-
do al entretenimiento y al aprendizaje en compara-
cién con rurales. Los usos orientados al aprendiza-
je se presentan mas en la Regidn Central, mientras
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que en menor medida en las regiones Huetar Norte
y Huetar Atlantica. Esto podria explicarse por las
diferencias en acceso e infraestructura de conec-
tividad.

Los usos comunicativos se presentan mas en las
regiones Pacifico Central y Brunca, mientras que
estos usos junto con los orientados al entreteni-
miento se presentan en menor medida en las re-
giones Huetar Norte y Huetar Atlantica.

En general, el grupo de 13-17 anos, las zonas urba-
nas y la Regién Central presentan el mayor uso de
Internet.; las regiones Huetar Norte y Huetar Atlan-
tica, el menor.

18. En las personas cuidadoras, los principales usos son in-
formacién, comunicaciéon y aprendizaje a un nivel similar
alas NNA, quedando entretenimiento en un penultimo lu-
gar a diferencias de lo que sucede con NNA.

Las habilidades comunicativas y operacionales presentan
mayores puntajes, mientras que en el 2018 eran las co-
municativas y las informacionales. En ambos periodos las
habilidades creativas reportan un puntaje menor.

19.

a.

En 2018 se reportaron niveles de habilidades digi-
tales mas altos que en el 2023, lo cual podria estar
asociado a un mayor conocimiento resultado de un
uso mas intenso asociado al periodo pandémico.
Cabe recalcar que las habilidades informacionales
pasan a un tercer lugar.

Los hombres reportan mayores habilidades para la
creacion de contenido que las mujeres, sin embar-
go, reportan un menor uso de este tipo.

Se reportan mayores Habilidades Operacionales
en la Region Central y Pacifico Central, mientras
se presentan menores en la region Huetar Norte.
Las habilidades informacionales se presentan en
menor medida en la zona Huetar Norte. La habili-
dad de creacién de contenido es mayor en la zona
Huetar Atlantica, y en menor medida, en la Huetar
Norte.

Las personas cuidadoras presentan el mismo or-
den y niveles de habilidad que las NNA. Este resul-
tado es relevante ya que expresa las limitaciones
de la poblacién adulta para darle acompanamiento
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20.

21.

a las personas menores de edad.

e. El grupo de adolescentes presenta mayores habi-
lidades digitales que el grupo de 9-12, como es de
esperar.

Un resultado relevante es que tanto las NNA como las
personas cuidadoras poseen un puntaje similar en cuanto
al uso problematico del teléfono celular, aunque en las
NNA éste es ligeramente superior. Se trata de un puntaje
promedio bajo, aunque en ambos casos bastante variable
ya que en cada grupo se presentan personas que del todo
no presentan un uso problematico, hasta personas pre-
sentan la nota maxima.

a. Parael caso de las NNA, el grupo de personas ado-
lescentes y las zonas urbanas presentan un ma-
yor uso problematico. En la Region Chorotega y la
Central muestran mayores puntajes, mientras que
en la Huetar Atlantica obtiene puntajes menores,
posiblemente resultado de acceso limitado.

b. En el caso de las personas, la region Chorotega y
Central también obtiene puntajes mayores, mien-
tras que la Huetar Atlantica, pero también la Huetar
Norte, son las que presentan menores puntajes.

Al igual que en 2018, predominan la mediacion activa y la
restrictiva. Aunque resulta un tipo de crianza fundamen-
tal, la mediacion activa puede estar limitada por los cono-
cimientos de las personas adultas sobre el uso de tecno-
logias digitales, sus posibilidades y limites, asi como por
el tipo de uso del teléfono celular, que no necesariamen-
te permite el acompanamiento u orientacion adecuados.
Esto es de especial relevancia en vista de que el reporte
de habilidades digitales y el uso problematico es similar
entre NNA y las personas cuidadoras.

a. Como se habia encontrado en 2018, las mujeres re-
portan mayores puntajes de mediacion en compa-
racion con los hombres, sobre todo en lo referente
a los usos de mediacion activa y de monitoreo. En
general, las mujeres presentan mayor mediacion
que los hombres.

b. En la region Huetar Norte y Huetar Atlantica se da
mayor mediacion restrictiva y por monitoreo.

c. El grupo de 9-12 anos reporta mayor mediacion
que el grupo de adolescentes.
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22. La mediacion digital activa de las personas docentes, de
guia y acompahamiento, se mantiene similar en ambos
periodos de medicion, con puntajes medios inferiores a 5
en una escala de 0 a 10. Las mujeres perciben mayor me-
diacion que los hombres. El grupo de adolescentes per-
cibe menor mediacion que el grupo de ninas y ninos. En
la region Huetar Norte y Central se percibe mayor media-
cion, mientras que en la region Pacifico Central es donde
se percibe menos.

23. Se encontro que 67 de cada 100 personas se ha sentido
discriminada.

a. Los principales motivos de discriminacion percibi-
da son: ser joven (principal motivo), el aspecto fisi-
co, el comportamiento, el color de la piel, el lugar
de residencia o la forma de vestir, y motivos no
especificados.

b. Un 53,3% considera que ninguna de las situacio-
nes senaladas son motivos de la discriminacion
percibida. No obstante, un 33,4% de las NNA en-
cuestadas considera haberse sentido discriminado
por al menos uno de los motivos indicados, es de-
cir, 1 de cada 3 NNA. No se presentan diferencias
por género, zona, edad o region.

c. La percepcion de la discriminacidon se asocia con
la frecuencia la experiencia de eventos desagrada-
bles en Internet. Esta asociacion es moderada (,22;
p =,0001), pero da cuenta de la fluidez de la violen-
cia presencial y la violencia en linea.

24.9 de cada 100 indica haber experimentado una situacion
desagradable en internet de forma recurrente. 2 de 100 se
sintio mal al respecto, sobre todo mujeres.

25. Alrededor de 20 de cada 100 personas encuestadas repor-
ta haberse sentido tratado de forma desagradable u ofen-
siva y de ellas y ellos. Un 71,6% indica que las personas
responsables son estudiantes de su institucion educativa.

26. De éstas, casi 30 de cada 100 dice haberse sentido mal-
tratado de forma recurrente (al menos una vez al mes) en
contextos cara a cara, lo que equivale a cerca de 6 de cada
100 personas de la muestra total.

27. Por otro lado, el 13,2% ha tenido esta experiencia recu-
rrente negativa en Internet, es decir, entre 1y 2 personas
de cada 100 personas.
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Estos resultados expresan que la experiencia del
acoso cara a cara, asi como de la experiencia del
Ciberbullying, es un elemento que puede afectar a
miles de NNA, y que requiere de una intervencion
estatal mas sistematica.

28. El principal medio de Ciberbullying es WhatsApp o men-
sajeria instantanea, seguido por mensajes en Instagram,
videojuegos o videollamadas.

a. Lasprincipales personas responsables del Ciberbu-
Ilying son los propios compafneros o companeras
o amistades, seguidos por personas desconocidas
de la misma edad. Un 18% indica que se trataba de
una persona mayor a ellas o ellos.

b. Se destaca que las situaciones de maltrato son co-
metidas en grupo, ya que en ningun caso se repor-
t6 que fuera responsable una sola persona.

29. Con respecto a la perpetraciéon de Ciberbullying, 10 de
cada 100 NNA reporta haber tratado de forma desagra-
dable u ofensiva a otra persona. De ellas, 30% indica ha-
berlo hecho de forma recurrente, es decir, alrededor de 3
de cada 100 personas encuestadas, incluso mas que las
personas que dicen haber sido victimas recurrentes.

a. El acoso se ejerce principalmente en linea, ya sea
mediante WhatsApp, videojuegos, llamadas o vi-
deollamadas, mensajes, correos o paginas web.
Solamente un 4,8% indica haberlo hecho cara a
cara o presencialmente.

b. EL 50,8% de las personas a las que ha dirigido el
maltrato son de su institucién educativa.

30. El 11,9% dicen haber recibido mensajes con contenido se-
xual, identificAndose una reduccion con respecto del 2018
(16,2%). El 27% indica haberse sentido mal, mientras que
el 17% indican haberse sentido bien. Las mujeres son las
que reportan haberse sentido peor.

El 38,6% indica que las personas emisoras de los
mensajes fueron mayores de edad, lo que equival-
dria a casi 3 de cada 100 adolescentes.

31. 4,6% de las y los adolescentes indica haber enviado men-
sajes con contenido sexual, alrededor de 5 de cada 100.
De ellos y ellas el 44% indica haberse sentido bien, mien-
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tras que el 74% indica haberse sentido mal.
Las personas adolescentes que enviaron estos
mensajes indican que haberlo hecho sobre todo a
otras personas de su edad. Sin embargo, también
un 17% lo hizo a mayores de edad, lo que equival-
dria aproximadamente a 2 de cada 100 adolescen-
tes.

32. Por si mismo, el contacto en linea con personas desco-
nocidas no es un riesgo, sin embargo, podria serlo si no
se cuenta con los recursos necesarios para identificar los
riesgos posibles. El conocer personas nuevas es parte
del desarrollo del individuo, incluidas las NNA, siempre y
cuando suceda en un marco seguro, en un ambiente con-
fiable y con el apoyo y respaldo de las personas adultas.
No obstante, si esas condiciones no se dan, puede conver-
tirse en un factor de riesgo.

13 de 100 adolescentes indica haber tenido contac-
to con personas desconocidas mediante Internet
y, de ellas, el 35% tuvo un encuentro persona, es
decir, 5 de cada 100 adolescentes. El 78% indicar
haberse sentido bien con el encuentro, mientras
que 1,1% reporta una experiencia negativa, lo que
equivaldria 1 de cada 100 adolescentes. Las per-
sonas con las que se encontraron eran predomi-
nantemente de la propia edad, no obstante, 12,5%
indica que fueron mayores de edad, es decir, 0,7%
de la muestra.
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