Manual para
Ejecutar Talleres

CONSTRUYENDO OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAJE DE LAS TIC PARA
POBLACION ADULTA MAYOR



CREDITOS

Autoria: Maria Dolores Castro-Rojas y Vanessa Smith-Castro.

Contenidos: Constanza Aguilar Esquivel, Athina Madrigal Duran,
Angie Solis Espinoza y Ménica Sol6rzano Vargas.

Diseno grafico: Desirée Soto Campos y Daniella Viquez Sancho.




INDICE

P eSS N TACION e ererereresesesesesesess s s s ss s s asasanas 4

Taller:
Familiarizacion con las plataformas
virtuales, ;cdmo utilizar Zoom®?........eeercenreerrcnsrnnnns 5

Taller 1:
Para personas Adultas Mayores......ecnnrennnes 10

Taller 2:
Para personas
familiares de PAM ... snsenes 17

Taller 3:
Para personas
AOCENTES AE PAM.... e eeeeeeeseseseseseeessssssesasans 24



PRESENTACION

Los talleres descritos en este documento nacen en el marco del proyecto
Construyendo oportunidades de aprendizaje de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion para poblacién adulta mayor (IIP-UCR) y buscan promover un
contexto social que motive y apoye a las personas adultas mayores a aprender
sobre las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y utilizarlas en su
vida cotidiana.

La familia, personas cercanas y docentes son recursos cruciales para que la
poblaciéon adulta mayor inicie, se mantenga comprometida y avance en sus
procesos de aprendizajey eluso delas TIC. Por tanto, se presentany describen tres
talleres, cada uno dirigido a una poblacién particular: personas mayores, personas
familiares y personas docentes. Dentro de los objetivos de los talleres se busca
que las personas participantes reflexionen sobre sus intereses y necesidades en
torno a las TIC, sus experiencias aprendiendo a usar las TIC y su uso en la vida
cotidiana. También, se promueve la reflexion y evaluacion de la forma como se
ensefa y ayuda a las personas adultas mayores en esos procesos de aprendizaje,
en aras de identificar estrategias de apoyo que resulten motivantes y satisfactorias
para ese grupo social. Finalmente, se exploran algunos estereotipos respecto a la
relacidn entre las personas adultas mayores y las TIC y que podrian limitar los
esfuerzos para apoyar la inclusion digital y el uso independiente y autbnomo de
los recursos de las TIC.

Cada taller contiene la descripcidn de las actividades por realizar, instrucciones
para ejecutar cada actividad y los materiales necesarios para su implementacion.
Asimismo, se brindan sugerencias sobre el equipo facilitador y la distribucion de
sus funciones. Los talleres contienen distintos tipos de actividades: de bienvenida
y encuadre, rompehielo, actividades para generar preguntas y consultas y para
explicar contenidos, asi como actividades de cierre. Entre los materiales de
cada taller se encuentran presentaciones, videos, plantillas para ejercicios, entre
otros. En la descripcion de cada taller, se encontrarad un enlace a los materiales
correspondientes.

También se encontraré todo el conjunto de materiales en el siguiente enlace:

Esperamos que los recursos resulten Gtiles para realizar actividades enfocadas a
facilitar y acompanfar la inclusién digital de la poblacién adulta mayor.



Taller

FAMILIARIZACION CON
LAS PLATAFORMAS
VIRTUALES: ;:COMO

UTILIZAR ZOOM?




Objetivo general: Indagar sobre las experiencias de aprendizaje de las personas
adultas mayores, los estereotipos sobre si mismos, y los que consideran que otras
personas tienen respecto al uso de las TIC por parte de las PAM.

Participantes: 15 personas como maximo.
Duracién: 1 hora.
Equipo facilitador: Dos personas. Una facilitadora. Una asistente.

Material de apoyo:

En el siguiente enlace, encuentra la presentacion: “Familiarizacion con las plata-
formas virtuales: ;Como utilizar Zoom?”

link.ucr.cr/bWFrCm

NOTA

Es necesario haber compartido con las personas participantes el material donde
se ilustre las funcionalidades béasicas de la plataforma. Este recurso se encuentra
disponible en el siguiente enlace XXXX. Ademas, antes del taller, es importan-
te haber compartido un material que explique como descargar la aplicacién de
Zoom, acceder a una reunidén y activar el audio.



http://link.ucr.cr/bWFrCm


ACTIVIDAD 1
TIPO: ROMPEHIELO

Objetivo: Presentar a cada participante.
Duracion: 10 minutos

Explicacion: Se le pedira a las personas participantes presentarse indicando su
nombre, lugar de residencia y si tienen alguna experiencia utilizando Zoom. Se les
explicara de forma clara el objetivo del taller y lo que se realizara.

Materiales: Presentacion “Familiarizacion con las plataformas virtuales: ¢;Cémo
utilizar Zoom?”

Personas facilitadoras: Una persona.

ACTIVIDAD 2
TIPO: EXPLICACION

Objetivo: Explicar el material sobre coémo utilizar Zoom.
Duracion: 30 minutos

Explicacion: Se explica a las personas participantes coémo funciona Zoom, sus
caracteristicas y facilidades. Se inicia con la explicacién sobre

como activar y desactivar elaudioy el video. Luego se explican las demas funciones
en este orden:

1. Levantar la mano.

2. Reacciones.

3. Uso del chat.

4. Qué son y como funcionan los «breakout rooms» y cémo entrar y salir de uno.



5. Compartir pantalla.

6. Crear una nueva sesion.

7. Cémo otorgar los distintos permisos y hacer anfitriona (host) a otra persona.
8. Como cerrar o salir de una sesion.

Luego de cada explicacion, se realizara una pequefia actividad de practica.

Para practicar como activar y desactivar el micréfono, se pide a cada participante
que diga cual es su comida favorita.

Para que utilicen el subir y bajar la mano se pregunta primero a quiénes les gusta
bailar y después a quiénes no les gusta bailar.

Para utilizar las reacciones se preguntaré quiénes tienen mascotas y se solicitara
que respondan con la reaccién de «si» y de «no».

Seguidamente, se les pediré escribir en el chat el nombre de su pelicula favorita.
Después, s haran «breakout rooms» de 2 a 3 personas para que cuenten de qué se
trata su pelicula favorita..

Materiales: Presentacion “Familiarizacion con las plataformas virtuales: ¢Cémo
utilizar Zoom?”

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una de apoyo.

A veces la reunion no
ha iniciado.

Por favor,

espere. >

ACTIVIDAD 3
TIPO: PREGUNTAS

Objetivo: Evacuar las dudas de las personas participantes en torno a lo explicado.
Duracién: 20 minutos

Explicacion: Se dara un tiempo para que las personas participantes puedan hacer
preguntas.

Se anotaran las dudas para determinar cuales son las mas frecuentes. Con base
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en esta informacion, se creardn materiales para compartir con las personas que
asistieron al taller.

Materiales: Presentacion “Familiarizacion con las plataformas virtuales: ;Cémo
utilizar Zoom?”

Personas facilitadoras: Dos personas. Una toma apuntes. Una responde las pre-
guntas.

CIERRE

Objetivo: Realizar un cierre del espacio
Duracioén: 5 minutos

Explicacion: Se les agradecera por el tiempo compartido y se les preguntara qué
les parecid el espacio. Asimismo, se les alentard a darnos recomendaciones y
retroalimentacion.

Materiales: Presentacion “Familiarizacién con las plataformas virtuales: ¢:Cémo
utilizar Zoom?”

Personas facilitadoras: Dos personas. Una a cargo de hacer el cierre. Una que
anote las observaciones de las personas participantes.



Taller 1

PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES




Objetivo general: Indagar sobre las experiencias de aprendizaje de las personas
adultas mayores, los estereotipos que poseen sobre si mismas y los que conside-
ran que poseen otras personas en torno al uso de las TIC y la edad.

Participantes: 15 personas como méaximo 1.
Duracién: 1 hora y 45 minutos en total.
Equipo facilitador: Como minimo, tres personas. Una facilitadora. Dos asistentes

Material de apoyo:

En el siguiente enlace, podré acceder a la presentacién: Taller para personas adul-
tas mayores.

link.ucr.cr/RCJgmb

En el siguiente enlace, podra acceder al video “Marcianos”™
link.ucr.cr/RQZMzT

N


http://link.ucr.cr/RCJgmb

http://link.ucr.cr/RQZMzT

ACTIVIDAD 1
TIPO: ENCUADRE Y BIENVENIDA

Objetivo: Informar a las personas participantes en qué consiste el taller y presen-
tarse.

Duracion: 5 minutos.

Explicacion: Se da la bienvenida a las personas participantes y se presentan las
personas facilitadoras. En seguida, se explica de forma clara el objetivo del taller y
las actividades. Se les recuerda a las personas participantes como activar el audio,
levantar la mano y escribir en el chat, en caso de que quieran participar. Se les
indica que el taller va a ser grabado y que seré confidencial, tal como se pregunté
en el consentimiento informado.

Materiales: Presentacion “Taller para personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Una persona.

ACTIVIDAD 2
TIPO: ROMPEHIELO

Objetivo: Presentacion de los/as participantes mediante una actividad lddica.
Duracién: 10 minutos

Explicacion: Se les pide a las personas participantes lo siguiente: “lImaginen que
vamos a hacer una fiesta y todos acordamos llevar algo para compartir. Cada
persona debe presentarse y decir el articulo que va a llevar a la fiesta, el cual debe
iniciar con la primera letra de su nombre. Por ejemplo: “Yo soy Paola y voy a llevar
papas tostadas”. Al final, las facilitadoras harén un recorrido de las presentaciones
de las personas participantes.
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Materiales: Presentacion del “Taller para personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Dos personas.Una facilitadora principal. Otra persona que
tome apuntes.

ACTIVIDAD 3
TIPO: LINEA DEL TIEMPO

Objetivo: Recordar los avances tecnolégicos que han presenciado a lo largo de su
vida y cuéles han sido las experiencias de aprendizaje del uso de estas tecnolo-
gias haciendo énfasis en las TIC actuales.

Duracién: 15 minutos

Explicacion: Se le presentara al grupo una linea del tiempo, en la cual se integren
imagenes de aparatos tecnolbgicos de uso comin en el pais, desde 1960 a la
actualidad. Luego de mostrar esta linea del tiempo, se realizard una plenaria en la
que se les pedira a las PAM que conversen acerca de codmo recuerdan su proceso
de aprendizaje de estas TIC haciendo especial énfasis en las formas mas actuales.

Luego, se hara una reflexion acerca de la capacidad que, a lo largo delos afios, han
tenido para aprender y adaptarse a las TIC que se han ido desarrollando a través
del tiempo.

Durante esta actividad, una persona se encargaré de registrar lo que las PAM
comenten y otras dos estaran facilitando la actividad (en plenaria no es necesario).

Materiales: Presentacion del “Taller para personas adultas mayores”

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes.
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ACTIVIDAD 4
TIPO: MEMES DE TECNOLOGIA

Objetivo: Explorar los diferentes estereotipos que tienen las PAM sobre si mismas
y los que creen que tienen otras personas sobre ellos en relacién con el aprendi-
zaje del uso de TIC.

Duracion: 30 minutos.

Explicacion: Se conforman subgrupos - es mejor sison distintos alos conformados
en la actividad anterior.

A cada subgrupo se le entrega un meme sobre PAM y TIC. A continuacion, se les
harén cuatro preguntas generadoras para que las respondan en 15 minutos:

* ¢Qué sienten cuando ven esa imagen? ;Creen que es cierto?
* :Creen que las personas mas joévenes ven las ven asi?

* cQué piensan las personas mas jovenes sobre las personas mayores aprendiendo
sobre TIC?

* ¢Qué piensan que creen otras personas sobre las PAM aprendiendo sobre TIC?

Una persona de cada subgrupo presenta el meme que les tocd y las respuestas
a las preguntas. Luego se abre un espacio para que el resto de participantes
reflexione sobre lo expuesto. Posterior a esto se reflexionaréd sobre lo que cada
grupo comparta.

Materiales: Presentacion “Taller para personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Cuatro personas. Una facilitadora principal. Dos de apoyo
para guiar la discusion en cada subgrupo. Una que tome apuntes de lo discutido
en la actividad.

14



RECESO: 10min

ACTIVIDAD 5
TIPO: VIDEO DE MARCIANOS

Objetivo: Identificar estereotipos o creencias limitantes relacionadas al uso o
aprendizaje de TIC por parte de las PAM.

Duracién: 20 minutos.

Explicacion: Se inicia la actividad con la siguiente premisa: “Unos marcianos
llegaron a la tierra. Ya tienen mucho tiempo observandonos, pero hay cosas que
no entienden. Ellos quieren saber por qué hay personas (adultas mayores) que no
utilizan la tecnologia disponible, asi que vinieron hoy a preguntarles a las personas
participantes si podian explicarles la razén”.

En plenaria, se les pide alas personas participantes que intenten exponer por qué.
Una persona facilitadora va a registrar los comentarios a través de la aplicacién
Mentimeter (www.menti.com/ ).

Aquello que se va registrando se proyectara a las personas participantes con el fin
de visibilizar sus aportes. Se les recuerda que pueden dar sus opiniones sobre si
estan de acuerdo con las explicaciones.

Materiales: “Video Marcianos” .

Personas facilitadoras: Cuatro personas. Una faciitadora principal. Dos de apoyo
para guiar en el uso de Menti. Una que tome apuntes de lo que las PAM comparten
en la actividad.
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CIERRE

Objetivo: Integrar las experiencias que han tenido en los procesos de aprendizaje
de TIC y obtener recomendaciones para mejorar estos procesos.

Duracion: 30 minutos.

Explicacion: Se trabajard en subgrupos. En cada subgrupo, se les pide a las
personas participantes que compartan las experiencias respecto al aprendizaje
del uso de las TIC.

La persona asistente asignada a cada subgrupo se encargaré de recopilar las
experiencias y escribirlas en la aplicacién Jamboard (jamboard.google.com/).

Znm u

Se recopilaradn aportes respecto a los siguientes temas: “lo que me pasd”, “lo que
TII

me hubiera gustado que pasara” y “lo que senti”.

Se registran (en cuadros, notas, etc.) lo que les hubiera gustado que pasara, asi
como las recomendaciones para personas a cargo de ensefiarles a las PAM el uso
de las TIC.

Seguidamente, cada persona tendrd la palabra y contaré la experiencia que
decidieron usar y lo que las asistentes anotaron.

Al finalizar, se les agradece su participacion y asistencia al taller.
Materiales: Zoom y la pagina de Jamboard.

Personas facilitadoras: Tres personas. Una facilitadora principal. Dos de apoyo
que tomen notas de lo discutido en cada subgrupo.



https://jamboard.google.com/


Taller 2

PARA PERSONAS
FAMILIARES DE PAM




Objetivo general: Indagar sobre los estereotipos de las personas familiaresde las
personas adultas mayores respecto al aprendizaje y el uso de las TIC, asi como
experiencias.

Participantes: 15 personas como méaximo.
Duracién: 1 hora y 45 minutos en total.
Equipo facilitador: Tres personas. Una facilitadora. Dos asistentes.

Material de apoyo:
En el siguiente enlace encontraré la presentacién Taller para familiares de perso-
nas adultas mayores.
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ACTIVIDAD 1
TIPO: ENCUADRE Y BIENVENIDA

Objetivo: Brindar un espacio de bienvenida y de delimitacion de las normas de
convivencia.
Duracion: 5 minutos.

Explicacion: Se da la bienvenida a las personas participantes y se presentan las
personas facilitadoras. En seguida, se explica de forma clara el objetivo del taller
y las actividades. Se les recuerda a las personas participantes como activar el
audio, levantar la mano y escribir en elchat, en caso de que quieran participar.
Se les indica que el taller va a ser grabado y que seré confidencial, tal como se
preguntd en el consentimientoinformado.

Materiales: Presentacion “Taller para familiares de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes de las intervenciones.

ACTIVIDAD 2
TIPO: ROMPEHIELO

Objetivo: Conocer a las personas participantes y promover la cohesion grupal y
la participacion.
Duracién: 15 minutos.

Explicacion: Se les pide que se presenten diciendo su nombre y contando en
forma muy breve cuél es su tecnologia favorita (puede ser un aparato tecnolégico
o una red social) y la que menos les gusta.

Materiales: Presentacion “Taller para Familiares de Personas Adultas Mayores”

19



que encontraré en el link ubicado en la introduccién de este apartado.

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes.

ACTIVIDAD 3

TIPO: EJERCICIO DE PREGUNTAS

Objetivo: Explorar la capacidad de aprendizaje y del uso de tecnologia en las per-
sonas participantes.

Duracién: 10 minutos.

Explicacion: A partir de preguntas generadoras se indaga sobre la capacidad de
aprendizaje y de uso de la tecnologia, que las personas participantes piensan que
poseen sus familiares adultos /as mayores.

Se les plantea la siguiente situaciéon: “Imagine que su familiar (persona adulta
mayor) necesita realizar un tramite importante en el que debe utilizar la tecnologia.
Un ejemplo seria pedir un Uber o realizar un pago a través de Sinpe”.

¢Qué pasos se imagina que haria al realizar ese tramite?

¢Lo realiza todo de manera independiente o va a requerir el apoyo de alguien
mas?

Cuando su familiar adulto/a mayor ha tenido que utilizar tecnologias que nunca
antes ha utilizado, ¢coémo suele aprender? ¢;Realiza el proceso de manera
independiente o alguien le da asistencia?

Cuéntele al grupo alguna anécdota que ha vivido al ensefiar a su familiar a usar
una nueva tecnologia.

Materiales: Presentacion “Taller para familiares de personas adultas mayores”.
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Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes de las intervenciones.

ACTIVIDAD 4
TIPO: JUEGO DE ROLES

Objetivo: Identificar experiencias asociadas a la participacién en procesos de en-
sefanza y aprendizaje de TIC de PAM.

Duracién: 20 minutos (trabajo en grupo y plenaria).

Explicacion: Se divide el grupo en dos y se les presenta la siguiente situacion: una
persona adulta mayor quiere aprender a usar una red social (puede ser Instagram,
Facebook, WhatsApp, o cualquier otra). Un equipo tendra que responder las pre-
guntas como si fueran la persona adulta mayory el otro grupo, como familiares.

Para el grupo que responde como PAM:

¢En qué tono y con cuéles palabras se imagina que le habla la persona que le
esta explicando?

¢Como se imagina que la persona que le esta explicando esté a nivel emocional:
tranquila, feliz, enojada, frustrada, etc?

¢Qué hace si ya preguntd varias veces y adn no le queda clara la explicacién?

¢Qué cree que piensa y siente la persona que le esté explicando cuando usted
realiza varias veces la misma pregunta?

¢Cbmo reacciona y qué hace esta persona?
Para el grupo de familiares:

¢En qué tono y con cuéles palabras le explicaria a la persona adulta mayor el uso
de la red social?

¢Como se imagina que la persona a la que le estd explicando estd a nivel
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emocional: tranquila, feliz, enojada, frustrada, etc?

¢Qué piensa y qué siente cuando, al explicarle, la persona le realiza varias veces
la misma pregunta? :Cémo reacciona y qué hace usted?

¢Qué cree que piensa y siente la persona adulta mayor cuando le realiza a usted
la misma pregunta de manera reiterada?

Una vez finalizada la discusion en los subgrupos se comparten las ideas generadas
con todo el grupo.

Materiales: Presentacion “Taller para familiares de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Cuatro personas. Dos en cada subgrupo. Una facilita y la
otra toma nota de los comentarios.

ACTIVIDAD 5
TIPO: MEMES DE TECNOLOGIA

Objetivo: Explorar los diferentes estereotipos que tienen los familiares sobre el
aprendizaje y uso de TIC en PAM.
Duracion: 10 minutos.

Explicacion: Se proyectan tres memes y en cada uno se realizanlas siguientes
preguntas generadoras:

¢Qué emocion les provoc este meme? (reirse / no reirse / molestarse, indagar
si es gracioso / si es molesto)

¢Por qué creen que tuvieron esa reaccién?
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¢Qué piensan del meme? ;Creen que se ajusta a la realidad?

Si consideran que no se ajusta a la realidad, ¢qué palabras cambiarian en el
meme para que fuera cierto?

¢Creen que existen consecuencias al compartir estos memes en redes sociales?
Materiales: Presentacion “Taller para familiares de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Otra que tome
apuntes.

Objetivo: Realizar una sintesis de los aspectos mas significativos del taller.
Duracion: 10 minutos

Explicacion: Se les indica que compartan qué reflexion se llevan del taller.
Materiales: Presentacion “Taller para familiares de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes.
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Taller 3

PARA PERSONAS
DOCENTES DE PAM




Objetivo general: Indagar en los estereotipos que tienen las personas docentes
sobre las personas adultas mayores en cuanto al aprendizaje y el uso de las TIC,
asi como profundizar en las experiencias que han tenido con personas mayores
en procesos de aprendizaje.

Participantes: 15 personas como maximo.
Duracion: 1 hora y 45 minutos.
Equipo facilitador: Tres personas. Una facilitadora principal. Dos asistentes.

Material de apoyo:
En este enlace podra encontrar la presentacion Taller para docentes de personas
adultas mayores.

En este enlace podra encontrar la presentacion del Diccionario tecnolégico
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ACTIVIDAD 1
TIPO: ENCUADRE Y BIENVENIDA

Objetivo: Informar a las personas participantes en qué consiste el taller y presen-
tarse.
Duracion: 5 minutos.

Explicacion: Se da la bienvenida a las personas participantes y se presentan las
personas facilitadoras. En seguida, se explica de forma clara el objetivo del taller y
las actividades. Se les recuerda a las personas participantes como activar el audio,
levantar la mano y escribir en el chat, en caso de que quieran participar. Se les
indica que el taller va a ser grabado y que seré confidencial, tal como se pregunté
en el consentimiento informado. También se presentan las normas de convivencia.

Materiales: Presentacion “Taller para docentes de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes.

ACTIVIDAD 2
TIPO: ROMPEHIELO

Objetivo: Conocer a las personas participantes y promover la cohesion grupal y la
participacion.
Duracién: 15 minutos.

Explicacion: Se les pide que se presenten diciendo su nombre y contando en forma
muy breve cuél es su tecnologia favorita (puede ser un aparato tecnolégico o una
red social) y la que menos les gusta.
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Materiales: Presentacion “Taller para docentes de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes.

ACTIVIDAD 3
TIPO: EJERCICIO DE PREGUNTAS

Objetivo: Explorar capacidad de aprendizaje y de uso de tecnologia en las perso-
nas participantes.
Duracién: 15 minutos.

Explicacion: A partir de preguntas generadoras se indaga sobre la capacidad de
aprendizaje y de uso de la tecnologia, que las personas participantes piensan que
poseen las personas adultas mayores.

Se les plantea la siguiente situaciéon: “Imagine que su familiar (persona adulta
mayor) necesita realizar un tramite importante en el que debe utilizar la tecnologia.
Un ejemplo seria pedir un Uber o realizar un pago a través de Sinpe”.

¢Qué pasos se imagina que haria al realizar ese tramite?

¢Lo realiza todo de manera independiente o va a requerir el apoyo de alguien
mas?

Cuando su familiar adulto/a mayor ha tenido que utilizar tecnologias que nunca
antes ha utilizado, jcdmo suele aprender? :;Realiza el proceso de manera
independiente o alguien le da asistencia?

Cuéntele al grupo alguna anécdota que ha vivido al ensefar a su familiar a utilizar
una nueva tecnologia.

Materiales: Presentacion “Taller para docentes de personas adultas mayores”.
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Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes.

ACTIVIDAD 4
TIPO: REFLEXION COMO DOCENTES

Objetivo: Identificar experiencias asociadas con la participaciéon en procesos de
ensefanza y aprendizaje de TIC a PAM.
Duracion: 15 minutos.

Explicacion: Se presentara una situaciéon hipotética de PAM que quiere aprender
a usar una red social (puede ser... Instagram, Facebook, WhatsApp, etc.). Se les
haran las siguientes preguntas:

¢Como creen que se sienten las PAM ante esta situacion?

Si ustedes son los encargados de ensefiarle a esa persona, ¢qué acciones
tomarian?

¢Qué retos enfrentan ustedes en el proceso de ensefarle a una PAM a usar el
correo electrénico?

¢Cuéles acciones o conductas deberian evitarse en el proceso de ensefianza de
una herramienta como el correo electrénico?

Materiales: Presentacion “Taller para docentes de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes de la actividad.
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ACTIVIDAD 5
TIPO: MEMES DE TECNOLOGIA

Objetivo: Explorar los diferentes estereotipos que tienen las personas docentes
sobre el aprendizaje y uso de TIC en PAM.
Duracion: 10 minutos.

Explicacion: Se proyectan tres memes y en cada uno se realiza las siguientes
preguntas generadoras:

¢Qué emocion les provoc este meme? (reirse / no reirse / molestarse, indagar
si es gracioso / si es molesto)

¢Por qué creen que tuvieron esa reacciéon?
¢Qué piensan del meme? ;Creen que se ajusta a la realidad?

Si consideran que no se ajusta a la realidad, s;qué palabras cambiarian en el
meme para que fuera cierto?

¢Creen que existen consecuencias al compartir estos memes en redes sociales?
Materiales: Presentacion “Taller para docentes de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Dos personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes de la actividad.
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ACTIVIDAD 6
TIPO: DICCIONARIO DE TECNOLOGIA

Objetivo: Identificar estereotipos o creencias limitantes relacionadas al uso o
aprendizaje de TIC.
Duracién: 30 minutos.

Explicacion: Para esta actividad se utilizara el “Diccionario tecnolégico” incluido
en la presentacion (se les puede enviar por algin medio digital).Cada participante
buscaré en el material un concepto que considere desconocido para una persona
adulta mayor y otro que crea que si conoce y lo colocaré en el cartel que se pro-
yectara mediante Jamboard: . Las respuestas seran regis-
tradas por las facilitadoras en el Jamboard para que el grupo las observe mientras
se discute del tema (“Las PAM no saben”, “Las PAM si saben”).

La idea es generar una discusién en plenaria, donde se profundice en las razones
o estereotipos que hay alrededor de las PAM y las TIC.
Preguntas generadoras:
¢Qué estereotipos creen que tienen las PAM sobre ellas mismas?
¢Cuales son los retos que se enfrentan al ensefiar el uso de las TIC a PAM?
¢Cuales conceptos del diccionario pueden usar las PAM y cuéles no?

Materiales: Presentacion “Taller para docentes de personas adultas mayores” y
aplicacién Jamboard.

Personas facilitadoras: Tres personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes. Una que se encargue de la presentacion en Jamboard.
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Objetivo: Realizar una sintesis de los aspectos més significativos del taller.
Duracion: 10 minutos.

Explicacion: Se les indica que compartan qué reflexion se llevan del taller.
Materiales: Presentacion “Taller para docentes de personas adultas mayores”.

Personas facilitadoras: Tres personas. Una facilitadora principal. Una que tome
apuntes. Una que se encargue de la presentacion en Jamboard.
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